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POZNÁVÁNÍ 
A DIAGNOSTIKA RIZIK
Lidé dělají často chyby v chápání ri­

zik, v jejich oceňování a řízení. Or­

ganizace zase nedokážou vždy indi­

viduální chyby kompenzovat, navíc 

jsou samy o sobě dalším zdrojem 

rizik. Chceme-li rizika včas rozpoz­

nat, je nutné uplatnit prozíravost, 

dlouhodobé myšlení i sebekritiku.
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INOVAČNÍ PROCES 
V PODNIKU
Zadejte si ve vyhledávači Google 

slovo INOVACE a dostanete přes 

10 miliónů stránek. Zadejte si ho 

v Amazonu a objeví se vám přes 

55 tisíc knih. Poslouchejte a čtěte 

projevy politiků a evropských 

úředníků a uslyšíte inovace, ino­

vace, inovace... Proč jsou dnes ino­

vace tak důležité a jak je  to  s nimi 

v podnikové praxi?
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BUDOUCNOST CRM
V posledních několika desetiletích 

se obchodování výrazně změnilo. 

Prodávající už nemůže znát své 

zákazníky, osobně s nimi komu­

nikovat a domlouvat individuální 

podmínky. Je to  pochopitelný, ale 
nepříjemný důsledek masovosti.
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BAVÍ MĚ BUDOVAT 
TÝMY
Loni v listopadu byla Senta Čermá­

ková jmenována ředitelkou vztahů 

s médií a analytiky v oblasti techno­

logických služeb a vertikál společ­

nosti Hewlett-Packard s celosvěto­

vou působností. Stala se tak pravdě­

podobně nejvýše postavenou čes­

kou manažerkou v globálním měřít­

ku. Řídí tým se sídlem v kaliforn­

ském Cupertinu.
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