
Obsah

Předmluva

Oddíl A: Podniková informatika -  komponenty, principy, modely.... 15

1. Podniková informatika -  pojmy a komponenty

1.1 Vymezení základních pojmů podnikové informatikymiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiini.... . i?
1.2 Zdroje podnikové informatiky ...........................i.......... .................... iiiiiiiiiiiiiiii.....iiiiiiiiiiiiii 24

1.2.1 Technologická infrastruktura a lidské zdroje и.... i... ..............................
1.2.2 Řízení ICT zdrojů ................... ............................ 25

1.3 ICT služby ...................................................................................... ши...... . 26

1.3.1 Služby v současné ekonomice ............................... ............................. mi 26
1.3.2 Charakteristika ICT služeb и"..... шиш..... . 27
1.3.3 Kategorizace ICT služeb..... iiiiiii........................................i.... ........... . 30

1.4 Podnikové procesy a ICT procesy ............. .................................... iiiiiiiiiiiiiiii..... 37

2. Vývojové etapy a varianty řešení podnikové informatiky

2.1 Vývoj vztahu ICT- byznys a vývoj řešení podnikového IS iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiniii 41

2.1.1 Izolované aplikace .................................................................... .......... . 41
2.1.2 Propojené aplikace na podporu vybraných podnikových útvarů iiiiiiiiiiini42

2.1.3 Komplexní ICT podpora podnikových činností mi... nini....nnnn..........ni........
2.1.4 Podpora dodavatelských řetězců a podpora komunikace s partnery mni 43

2.2 Vývoj modelů dodávky ICT služeb nnniiinninniiiiiiniininiiiiiiiiiiiinininniiniiiniinnnnnninniniiiiiinn 44
2.2.1 Začátek počítačové éry nniinnnnnnnnnnnniinnnnnnni... nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnni 45
2.2.2 Externí dávkové zpracování nnnnnnnnnnnnnnnnnn nnnnnnnni..... nnnnnnnnnnni 45
2.2.3 Vlastní vývoj a provoz informačního systému nnnnnn.... nnnnnnnnnnnnnnnnn 46
2.2.4 Externí vývoj software a provoz IS vlastními zdroji -  model

„software jako licence" iniiiiiiinniiiinnniiiiiiiiiiiniiiiiiiiiniiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinnnniiiiiiiiiiiiiiiiiiiii46
2 2.5 Komplexní outsourcing provozu IS ........................................ .
2.2.6 Software jako služba.............. niinnnnni......nnnn....... i....nnniinnnnni....nnnnnnni 50
2.2.7 Modely dodávky ICT služeb -  shrnutí шиш nu nnnnnnnnnnnnnnnnni iiiiiii 57

2.3 Základní alternativy vývoje a provozu IS ............................ ............................ .... ....... 57
2.3.1 IASW versus TASW/OSS nnnnni......1............... .....................................................
2.3.2 Integrovaný softwarový balík versus integrované komponenty .........nun 60
2.3.3 Vlastními zdroji versus cizími zdroji ............miiiiiiii....nnnnnnnnnnnnnnnnn....... 161

Obsah



2.4 Varianty řešení vývoje a provozu IS podniku 111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111,11111,, g-j
2.5 Vývojové fáze softwarového produktu a jejich vliv na výběr TASW

pro podnikový IS ,|i|,||||,iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii,,,,,i,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,|||||||||||||||||||||||||||||ll|l|l|| ̂
2.5.1 Vývojové fáze softwarového produktu i i>i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i„„ i„„„ ii„ i i i„ i i i i, 5 4

2.5.2 Verze a modifikace softwarového produktu im iim iiiii iíi iii iii iii iii iii iii iii iii iii ii iii iii iu ii, 65
2.6 Faktory ovlivňující řízení podnikové informatiky i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i,i„„„h 67 

2.6.1 Význam ICT pro daný sektor ekonomiky i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i,i„„„ ii„„ i„ i„ i i i i i, 57
Význam ICT pro realizaci cílů podniku n iii i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i„„,i i„,i i i„„„„„„„„„ i i iii iii iii 59  

Zaměření ICT služeb |||,|||i|i im iii iii iii iii iii iii iii iii,,,,,,,ni,,,,,,,,,,,,,,,,,1,1,,,,,,,,,,,,,1,1,1111111111111111111 
Soukromý versus veřejný sektor ii iih iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiim iiiiiiim „ i,„„„„„„„ i i i i i i i i i i i i i i, 70 
Velikost podniku „„„„ i i i i i„ i„„„„„„„„„„„„„„„„„„„„„„„„„„„„„„„„ i„ i i i i i i i i i i i i i i i i,i i i i i i i i i i, 71

Rozdělení kompetencí a pravomocí při řízení IS „„„„„„„„„„„„„„„„„„„„„„„„ 72 
Úroveň a rozsah outsourcingu „„„„„„„„„„„„„„„„„„„„„„„„„„„„„„„„„„„„„11111111173
KultU ra f irm y  IIIIIIII|IIH I„„„„„„„„„„„„„„„„„„„„|„„|||„|||„„„„|„||„„|„||„|||„||||„||||„|||||||||| 73  

Úroveň znalostí zaměstnanců i>i i i i„ i i„„ i„ i i i i i„ i„„ i„ i„ i i„ i i i i„ i i i i„„„„ i„„ i„,„ i ,,,„,,„„ iiii 74

2 .6.2
2.6.3
2.6.4
2.6.5
2 .6.6

2.6.7
2.6.8 
2.6.9

3. Inovační trendy v ICT a jejich vliv na řízení informatiky

3.1
3.2

Obecné inovační vlivy ICT na řízení podnikové informatiky „„„„„„„„„„„„„„„„„„„„i„ 75 
Inovační vlivy ICT v podnicích „„„„„„„„„„„„„„„„„„„„„„„„„„„„„„„„„„„||||||„„||„т „||„„|т „„„

3.2.1 ICT podpora zlepšování produktů, služeb a procesů i„„„„„„„„„„„„„„„„„„„ 76
3 .2 .2  Vliv inovace internetu -  Web 2 .0  a Enterprise 2 .0  „„„„„„„„„„„„„„„ i„„„„„„„ i 76

3 .2 .3  Trendy v užití dat a informací |,|i i„ i„ i„ i„„„„„ i i i i i„ i i i„„„ i i i i„„ i,i i i i,„„„,„ i i ,„ i„ i„,i i i,|„,, 7g

3.3 Vliv ICT na řízení podniku ,||,,,||,,||i|||t|ii„„„„ii„i„iii„„„„„„„„„„„,„„„,i„,ii,i„|,|„,„|„„||„„|||„|||||||||||| 7 q

3.3.1 Změny v chování podniků i i„„„„„„„„„„„„„„„„„„ ii„„„„„ i„„ i i i i i„„ i„ i i i i„ | | | | „ „ , 79

3.3.2 Strategie podniků v informační společnosti „„„„„„„„„„„„i„„„„„„„„„„„„„„iii go
3.3.3 Metody řízení v podmínkách informační společnosti „„„„„„„„„„„„„„„„„„„ gi

3.4 Trendy ICT v kontextu globální ekonomiky i„„„„„„„„„„„„„„„„„„„„„„„„„„„i„iii„iiiiii„i„i„ g2

3.4.1 ICT a světový obchod ||||||||ii„ i„ ii„ iiiii„„i„ ii„ i„ iiii„ ii„„i„„i„ i,i,„i„,„,„„,i„„ iii„„ iiii„|||„|| g2
3.4.2 Klíčové vlivy ICT na fungování ekonomiky i„„„„„„i„„„„„„„„„„„„„„iii„„„„ i„„ i 34
3.4.3 Hodnocení rozvoje informační společnosti v rámci národních 

ekonomik „„„„„„ i„„„„„„„„„„i„„ i„ i„„„„„„„„„„„„„„„„„„„„„„„„„„,„„„„„„„„i„ iiiiiiiiii

3.4.4 Aktuální stav rozvoje informační společnosti v ČR „„„„„„„„„„„„„„„„„„„ i„„  35

4. Principy managementu a podniková informatika

4.1 Teorie managementu, praxe v oblasti informatiky i„ i i„„ i„„„„„„ i„„„„„„„„„„„„„„„„„„„ i gy
4.2 Modely organizačních struktur, postavení informatiky „„„„„„„„„„„„„„„„„„„„„„„„„„ 90

4.2.1 Stabilní organizační struktury „„„„„„„„„„„„„„„ i„„„„„„„„„„„„„„„„„„„„ i„„„„„„ 9 0

4 .2 .2  Flexibilní organizační struktury „„„„„„„„„„„„„„„„„„„„„„„„„„„„„„„„„„„„„ i i„ im 92

4 .2 .3  Procesní řízení a organizační struktury „„ i„„„„ i„„„ i„ i„„„„„„„„„„„„„„„„„„„„„ 9 4

4 .2 .4  Centralizace a decentralizace řízení i„ i i i i„ i i i„ i i i i i i„ i„ i„„ ii„„„ ii„„„„„ i„„„„„„„„„„ i 95

4.3 Struktura IT útvaru „„„„„„„„„„„„„„„„„„„„„„„„„„„„„„„„„„„„„„„„„„„„„„„„„„„„i„„„i„i„ii„„iiiiI 95

Jiří Voříšek a kolektiv: Principy a modely řízení podnikové informatiky



5. Architektury v podnikové informatice 100

5.1 Podstata, principy a účel návrhu a popisu architektury systému ......... ............... .100
5.2 Architektura v podnikové informatice mmiiiiiminiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiimiiimiiiiiiimiiiiiiimiiiiiiiiiiii 103

5.2.1 Účel architektury v podnikové informatice a vývoj obsahu 11111111111111111111111103
5.2.2 Architektonické rámce iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiimiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinmiiimiiiiiiiiiiiiMiiiiiiiiiiini Ю5

5.2.3 Popis a řízení Enterprise Architecture  .... ..................... .................... 108
5.2.4 Kritéria uplatňovaná při posuzování architektur hiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiihi 112

5.2.5 Role architekta iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiimiiiiiiimiiiiMiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiMmiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiimiiiiiiiiii 113
5.3 Další architektury spojené s ICT .................... . 114

5.3.1 Architektura orientovaná na služby min.... ......... ....... 11....... 11....1111111111.........114
5.3.2 Vrstvená architektura iiimmmmmmiimmimmiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiimiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiimiiiii 118

6. Principy a modely řízení podnikové informatiky ............................. . 128

6.1 Vývoj metodik řízení podnikové informatiky ........................................mu......i.......inu 128
6.2 Principy řízení podnikové informatiky dle MMDIS iiiiiiiiiiiiiiiimiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii 130

6.2.1 Princip m u ltid im en z io n a lity  MiiiiMiiMiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiHimiiiiiiiiiHiiiiiiiiiiiii 130

6.2 .2  Princip in tegrace iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiim iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiim iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii 133

6 .2 .3  Princip vrstevnosti MiiiiiiMiiiimiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiimiiiiiiniiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii 135

6.2 .4  Princip flex ib ility  iiiiimiiiiiiiiiiiiiimiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiimiiiiiiiiiiimiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii 136

6.2 .5  Princip o tevřenosti iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiitiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiMiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii 137

6.2 .6  Princip standard izace iiNiiiiiiimiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiimii 137

6.2 .7  Princip kooperace iiiiiiiih iiiiiiiih iiiiiiiiiiiih iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiim iiiiiiiiiii 138

6 .2 .8  Princip procesního přístupu к řízení podniku  a podnikové
in fo rm atiky  iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiitiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii 139

6.2 .9  Princip učení a růstu iiiiiiiinminmiiiiiiiiiiiiiiimiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiHiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiim 139

6.2.10 Princip lokalizace zdrojů  a ro zh od n u tí и..... . 140

6.2.11 Princip m ě řite lnosti iiiiiiiiiiiiiiiih iiiih iiiiiiiiiiiiiiiiiim iiiiiiiiiiiiiih iiiiiiiu iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii 141

6.3 Modely řízení podnikové informatiky iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiih iiiiiiiiiiiiiih iiiim iiim m iiiiiiiiiii 141

6.3.1 M odel řízení podn iku  za ložený na procesním  řízen í .............................. 11111111142

6.3 .2  Vliv g ranu larity  popisu procesu na charakteristiky procesu -  m etoda  

KBPR 11Ш11Ш1ШИ11Ш11ШМ1111ШШ111Ш1ШШ11Ш1Ш11ШШ1ШШ1Ш11ШНШ111Ш1ШШШШШ11Ш111Ш111Ш1Ш 148

6.3 .3  V liv zralosti procesu na charakteristiky procesu iiiiiih iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii 152

6.3 .4  M odel SPSPR iiiiiim iiiiiiiiiiiiiiiim iiiiiiiim iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiim iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiim m  154

6.3 .5  M o d e l tvo rb y  a dalšího rozvoje IS/ICT podn iku  .............................   159

6.3 .6  M o d e l in tegrace IS/ICT podn iku  l■l■llllllllllllllllllllllllllllllll!llllllllllllllllllllllllllllllllllllllll 162

6.3.7 M odel ITGPM iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiim iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii 164

6.3 .8  M o d e l tvo rb y  in form ační strateg ie  iiiiiii........................................ ............................

Obsah



X ) | ! i e u j . i o j U !  d A O ) f !u p o d  l u a z u  Л |э р о ш  e  X d p u u c j  :лц>|Э|о>| e > |Э §и о д  u i f

OZZ i i i i i i i i iM ii i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i iM ii i i i i i  X > j j ; e iJ u jo ^ u !  9A O > j j u p o d  j u a z j j  Á s a D O j j  Z’Z'OL

OZZ i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i iM i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i iH i i i i i i i i  Л р о ^ э ш  a > | S j a z e u e i A j  l 'Z’01

SlZ  ш и  ni i i i i i i i i i i i i i i i t i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i  i i i i i i i i i i i i i i  u lu lili к n i) m m ни ) и э ш э 6е и е | / \ |  d D u e i u j o j J d d  I I  ? * 0 L

Ĺ Í Z iM i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i in i i i  n j a p o i u  q D i u ^ u d J d j d J  X d p u u c j  l *o l

t í Z  IA/d9 i l  ^ > |! ie m jo jU !  0A O > |!upod  ju a z j j  | э р о ш  lU D u a ja ja y  -ql

S L 3 1 ni iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii и iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiin  ши ниц n iiiiiiiiiiiM iiiiin p je D d J O D S  р э э и е | е д  ± \  ^ * 5

PIZ  .............................................. . jo  9D ueuJdA 09 d )e jo d i0 3  -  S00C -SL08 SV 9*6

£IZ  |||>iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiim iiiiiiiiiiiii n jaseg  s e6

Z Í Z h iiiiiiim iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiOSOD fr*6

OÍ Z 1111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111100002 D 3I/O S I C*6
Oi Z  111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111 jx e jd  л n_Ljqo3 j^ jz n o d  o jd  Á poA iiQ  5*3*6

6021111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111 t*^  9z j9a n i ! q o 3 aD e^üqnd ^*2*6
Z0 2 1111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111 n j_ jqo3 Х и э ш о о  E’2‘6
902 iiiiiiiiiiiim iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiin iiiiiiiiiiiiiiiiiiiii_L iqo3  a a u e j o q ju s a a o jd  e jru > jn jis  2*2*6

902 ■■1111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111 n j j q o }  a jJO jsjH  L‘2'6

S 02 |i|ii||iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiíiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiih  j^ jqo3 3*5

902 11111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111 n~i|_L| >j m a jaA B z V l '6

L0 2 11111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111 £  az jaA  "||_d  £ 4*6
96 L 11111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111 z  az jaA  ц_у Z ‘ l '6

96L 11111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111 n~]|j_| a u o is jH  Ľ Ľ 6

bSV |||||i|iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiíiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii 1IJ.I 1*6

X ^ q e u j jo ju i  a A o ^ m p o d  ju a z i j  X p je p u B ;s  a u e jq X A  ^

Z6 1 11111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111 n m a ^ s A s  lA ld D  о щ и л р ^ э ^ э  Л ) | ; ) $ и э ) ) | е л е ч э  ^ * g  

8 8 1 1111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111 lA ld D  o - íd  B jn j> |n j jS B J ^ U j  j . |  £#8 

V S I  11111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111/V d D  V Z ' 8

0 8 L111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111 l/V dD  X > |u ;d |A f £ '2'8
6ZL111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111 lA /d D  X s a a o jd  2 *2*8
Z Z I  i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i  lA /dD  X > |!p o ;a iA |  L‘2 8 

Z Z I  iM i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i  lAfcJD A d p u u d  j u p e | ) | c z  2*8 

S Z L  111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111 lA ld D  B ^ | p s u a j > | B j e q 3  Ľ 8

n > jju p o d  ju a z u  л a |O j o q a í  e ;и а ш а б в и в | / \ |  a a u B m jo j ja d  a ; e jo d jo 3  ’8

VLl 11111111111111111111111111111111111111111111111111111111111 juasaj pseiqo e)|s;pa|q z р$оиио)|Ал juazij auAOjn £‘Z

........ ................................................................. iiiiiii ! )so | bjz  B)|S|pa|q z ; )s o u u o )|Aa  mazu auAOjn 2'Z
0ZL1111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111 p s o u u o )|Aa juazjj e ) s o u u o )|Aa  nuímjd) (иагашАд t'Z 

69L iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii mpupod luazjj л Auaiuz L*Z

П е т р о с !  p s o u u o > |Ä A  ju a z u  Á d p u j j y  7

Z 9 L Á)|!)emjoju! эло^шрос! nuojXA iuaziy :g |ippo



10.2.3 Metriky pro řízení výkonnosti informatiky iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiin iiiiiiiiiiiiim iiiii 222
10.2.4 Aplikace pro řízení podnikové informatiky... ........ шипи......iiiiiiiiiiiiii...... ui 223

10.3 Referenční model řízení inform atiky iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii 223

10.4 Řízení výkonnosti informatiky dle domén ..................................................... . 226
10.4.1 Strategické řízení podnikové informatiky iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii 227
10.4.2 Řízení rozvoje IS/ICT a systémová integrace služeb a zdrojů ниши..........230
10.4.3 Specifikace informatických služeb   i................................и ihiiiiiiiii 233
10.4.4 Řízení poskytování informatických služeb и....iiiiiiiiiiiiiiii  ...... i..... . 235
10.4.5 Řízení ekonomiky a efektů v informatice ........................... и............... i....1237
10.4.6 Řízení lidských zdrojů v informatice h iiiiiiiiiiiiiiiiiiii................h iiiiiiiiiiiiiiiiiii....и 240
10.4.7 Řízení datových zdrojů hiiiii.... iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiim iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiih iiiiiiiiiiiiiii 242
10.4.8 Řízení ICT zdrojů a konfigurací ....................................................iiiiiih iiiiiiiiiiii 243
10.4.9 Řízení jednotlivých projektů iiiiiiiiim iiim iiiiim iiim iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii 245
10.4.10 Řízení provozu podnikové informatiky«...... .....................i iiiiiii шиш  

10.5 Možnosti customizace modelu iiiihiihhhhihhhhhihihihihihhihhhihhihhiihiiiihhiiiihhiihhihhhhh 248

10.6 Postup implementace referenčního modelu ITGPM и...... i iiiiiiiiiiiii...... и нншнннн 250

Oddíl C: Úlohy řízení podnikové informatiky....................................253

11. Strategické řízení podnikové informatiky 255

11.1 Význam ICT pro konkurenceschopnost шншшшшшшш... ......................................i....255
11.2 Přístupy ke strategickému řízení IS/ICT1нншшшшшшииишшшш1шиишиииииишшиинии 258

11.3 Pojetí strategického řízení v metodice MMDIS a model informační strategie "260
11.3.1 Konceptuálni model a struktura informační strategie ................. шшшп 261
11.3.2 Proces strategického řízení podnikové informatiky iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii 268
11.3.3 Principy strategického řízení IS/ICT.......................................i..... ihiiiiiiiii 286

12. Řízení služeb podnikové informatiky ® 289

12.1 Životní cyklus ICT služeb шшшшшшшшшшшшшшшшшшшшшшшшшшшшшшшшшшшшш 289

12.2 Strukturace ICT služeb a návrh architektury ICT služeb iii ii ii i ii ii ii ii.... i....mi.......... iiiii 291
12.3 Granularita ICT služeb iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiniiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii 295
12.4 Definice ICT služby iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiniiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii 297

12.4.1 identifikace služby ihhihhiihiihihhiihhihiiihihhiiihihhih....... iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii 298
12.4.2 Cíle služby a jejich metriky iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii 299
12.4.3 Obsah/předmět služby iihhhhhihihihihihiiiiiiihhhihihihhihhiiiihiiihhiihhihihiiiihihihii 299
12.4.4 Objem a rozsah služby шшшшшшшшшшшшшшшшшшшшшшшшшшшшшшшш 300
12.4.5 Kvalita služby iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii 301
12.4.6 Cena služby ihhhihhihhiihiihhhiihhiihiiihhihhiihhhhiiihihiiihihhhhhihihiihhhhihhhhhihih 303
12.4.7 Ostatní charakteristiky služby iiiiiiiiiiiiiiiiiiniiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii 307

12.5 OLA a další navazující smlouvy Hiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiniiniiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii 307

Obsah



13. Sourcing v podnikové informatice 309
13.1 Koncept sourcingu ||||||>ii>iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiih 309
13.2 Možné důvody pro outsourcing ............................................................. . 3*13

13.2.1 Snížení a kontro la nákladů HiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiimiiiiiiHiini 3*13

13.2.2 S oustředěn í na h lavn í činnost p odn iku  iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiihiiimiiiii 314

13.2.3 Přístup к m ožnostem  a schopnostem  na světové úrovni 11111111111111111111111111111315

13.2.4 Z dro je  nejsou dostupné in terně  >NiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiMiiiiiiiiiiimiii 315

13.2.5 Rychlé řešení nových požadavků na funkční oblast imiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiniii 315

13.2.6 Zvýšení pružnosti zdrojů  |»iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiimiiiiiiiiiiiimiiiiiiiiiiiiiiimiiiiiiiiiii| 317

13.2.7 S tandardizace řešení p řed m ětn é  oblasti za jiš těn ím  je d n o h o
p oskytovate le  CeloSVětOVě IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIMIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiihi, 317

13.2.8 O rgan izační d ůvody "IIIIIIIIIMMIIIIIMIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIiiiiiiiiiiiiiiih 317
13.2.9 S dílen í nákladů na ošetřen í rizik iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiim iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiih  317

13.2.10 U vo lněn í kap itá lových prostředků a vy ro vn án í nákladů v čase iiiiiiiiiiiiiiii 318
13.2.11 Přísun peněz niiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiin 31g

13.2.12 N ěkteré  činnosti jsou těžko zv lad ate ln é , n ebo  zcela m im o kontro lu  nu 318
13.3 Rizika outsourcingu i|iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiíiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiu 31g

13.4 Varianty outsourcingu a jejich kritické faktory úspěchu iiiiiiiiiiiiiiiimiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiu 319

13.4.1 O becné kritické fak to ry  úspěchu outsourcingu  iiiiiiiiiiiiiiim iiiiiiin iiiiiiiiiiiiihm iii 320

13.4.2 O utsourcing  podn ikového  procesu iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiihiiiiiiiiiiiiiiiiiiihi 322

13.4.3 O utsourcing  kom plexn ího  IS /IC T iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiimiiiiimiiiiiiiiiiiniiiiiiiiiiiiiii 323

13.4.4 Částečný IS/ICT outsourcing 1111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111325

13.4.5 Varian ty  sourcingu d le  v lastn ic tv í zdro jů  iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinitii 327

13.4.6 Varian ty  sourcingu d le um ístěn í zdro jů  iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiim  328

13.4.7 Varian ty  sourcingu - shrnutí IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIMIIIIIIIIIIIiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiih 328
13.5 Proces outsourcingu nniiniiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiit 329

13.5.1 Strategická analýza funkčních oblastí iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiin 330

13.5.2 Určení funkčních oblastí, které budou  p řed m ětem  

outsourcingových úvah l■ll|||||■l■lllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll|||||||||||||||| 330

13.5.3 D e ta iln í analýza p řed m ětn é  oblasti iiiiiiiimiiiiiiiniiiiiiiiiiiiniiiiiiiiimiiiiMiMiiiiiniiiiiii33i

13.5.4 D efin ice  požadovaných služeb iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiimiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiihiiii 331

13.5.5 D efin ice  požadavků na poskytovate le  iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiuiii 332

13.5.6 V ýběr sourcingové varianty  a poskytovate le  iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiin 332

13.5.7 D ue D iligence í|IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIíIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII|||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||| 333

13.5.8 Podepsání outsourcingové sm louvy iiiiiiiiiiíiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiimiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiihi 334

13.5.9 Transform ace funkční oblasti iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiih iiii 334

13.5.10 Provozování outsourcingu a řízení vztahu  „podn ik  -  poskytovatel" unii 335

13.5.11 U končen í/p řevod  outsourcingu iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiniiiii 335

13.6 Výběrové řízení dodavatele ICT komponent iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiimiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiih 335

13.6.1 Fáze výb ěro vého  řízen í a je jich  kritické fak to ry  úspěchu 1111111111111111111111111111337

13.6.2 Technika h od n o cen í d le  výběrových k rité rií iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiitui 341

13.6.3 Zkušenosti z výběrových řízení iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiimiiiiiiiiiiiiiiiiiiihi 342

Jiří Voříšek a kolektiv: Principy a modely řízení podnikové informatiky8



34414. Řízení efektů a nákladů podnikové informatiky

14.1 Účtování poskytovaných služeb a plateb imiiiiiimmiiiiiiiimmiiiiimiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiimmiiiiiiiiiii 344

14.1.1 Členění nákladů v podnikové informatice ..........................iiiii..........345
14.1.2 Propojení účetnictví s náklady podnikové informatiky ....................

14.2 Analýzy nákladů na podnikovou informatiku ................................................. ......111352
14.2.1 Activity Based Costing iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiitiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii 352
14.2.2 Total Cost of Ownership iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiitiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiin 356
14.2.3 Benchmarking imiiiimiiiiiiiimiiiiiiiiiiiimiiiiimiiiiiiimmiiiiiiiiimmimiiiiiiiiiiiiimiiimiiiiiiiniiiii 362

14.3 Analýzy plánovaných a realizovaných efektů podnikové informatiky iiiiiiiiiiiiiiii 366
14.3.1 Obsahové vymezení efektů informatiky .................. .....................................
14.3.2 Členění efektů investic do IS/ICT iih jiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii..... .......................................

14.3.3 Vyjádření, měření a analýza efektů 11111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111369
14.4 Hodnocení návratnosti investic do podnikové informatiky ......... ..  372

14.4.1 Příklad plánované investice 11111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111372
14.4.2 Výnosnost (rentabilita) investice 11111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111375
14.4.3 Doba splacení investice iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiniiiii 377
14.4.4 Metoda čisté současné hodnoty investice i ii ii ii........ ..................... i ii ii ii......iiiiiii 378
14.4.5 Vážené průměrné náklady podnikového kapitálu ..................... .380
14.4.6 Vnitřní výnosové procento iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiitiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiniiiiiiiiiii 382
14.4.7 Value Based Management 11111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111383
14.4.8 Porovnání vhodnosti ukazatelů 111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111385

14.5 Příprava investičních plánů v podnikové informatice ........................... 1111.....111111111386
14.6 Tvorba rozpočtu na provoz a rozvoj podnikové informatiky i ii ii ii.... ........... .390

14.6.1 Základní charakteristiky rozpočtů 1111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111390
14.6.2 Metody tvorby rozpočtu 11111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111392
14.6.3 Praktický příklad tvorby rozpočtu 1111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111394

14.7 Kontrola plnění rozpočtu podnikové informatiky iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii 398

Oddíl D: Přílohy.........................................................................................399

Příloha 1: Hypotetický příklad -  změna malého květinářství iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiniiiiiii 401 

Příloha 2: Kritéria hodnocení priorit projektů IS/ICT iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiíiiiim iiiiim iiiiiiiiiim iiiiim iu ii 404 

Příloha 3: Hodnocení procesu strategického řízení IS/ICT dle rámce CobiT iiiiiiiiiiiiiiin 407 

Příloha 4: Kritéria hodnocení variant outsourcingu iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiu4n 

Příloha 5: Vzorová struktura dokumentu „Projektový záměr" iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiniiii414
Příloha 6: Vzorová struktura dokumentu „Poptávka"... ........... .................................... ...
Příloha 7: Vzorová struktura dokumentu „Nabídka" 1111111111111111111111111111111111111111111111111H11111111111421 
Seznam literatury ................................................................................
Seznam zkratek iiiiiiíiiin iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiim iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiih iiiiiim iiiiiim iiiiiiiiiiiiiii 437 

Rejstřík iiiiiiiiiiiiiiii..... ......................................................... ............................................................ .

Obsah


