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PŘEDPOVĚĎ VÝVOJE 
SVĚTA DO ROKU 2025
„Mysli dopředu, abys nebyl 
překvapen." Tato zásada, formulo­
vaná geniálním Tomášem Baťou 
před desítkami let, platí i 
v současné superturbulentní době. 
Dokonce ještě více než dříve.
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INTEGRACE INOVACÍ 
A ZNALOSTÍ DO 
STRATEGIE
Tradiční přístup ke strategii nebere 
v úvahu většinu toho, co činí pod­
nik konkurenceschopným. 
Konkurenceschopnost nespočívá 
jen v tom, co podnik vyrábí nebo 
jaké služby poskytuje, ale také v 
tom, co zná a jak inovuje. Každý 
z těchto aspektů je třeba hodnotit 
nejen ve vztahu к vlastnímu pod­
niku, ale i к těm ostatním, kteří 
bojují na trhu o stejný prostor.
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PŘEHODNOŤTE
MARKETING
Podniky mohou nyní komunikovat 
se zákazníky přímo. Musejí proto 
znovu promyslet a radikálně reor­
ganizovat marketing tak, aby kulti­
vace vztahů se zákazníky měla 
přednost před budováním a posi­
lováním firemních značek.
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JAK REAGOVAT 
NA KRIZOVÉ SITUACE
Nepříznivé události se na vás řítí ze 
všech stran. Jak na ně reagujete? 
Jste rozzlobený a zklamaný a 
stěžujete si každému, kdo je ocho­
ten naslouchat? Cítíte se deprimo­
vaný a podvedený a smíříte se 
s tím?
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