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PROČ NEJVYŠŠÍ CENA 
NENÍ NEJLEPŠÍ
„Účtujte takové ceny, jaké trh unese." 
To je zásada řady dodavatelů. Jsou 
přesvědčeni, že cenová politika zna
mená zjistit, jaká je hodnota nabídky 
firmy v poměru к nejbližší alter
nativě, kterou zákazníci mohou 
zvolit. A potom účtovat relativně co 
nejvyšší cenu. Praktikovat cenovou 
strategii tímto způsobem je však 
zpravidla krátkozraké.

strana 38

JAK ZJISTIT ZPĚTNOU 
VAZBU?
Ještě nikdy nebylo tak důležité 
udržet si stávající zákazníky -  je to 
mnohem levnější než získávat nové. 
Mnoho firem si dokázalo udržet 
zákazníky tím, že od nich požadují 
jednoduchou zpětnou vazbu -  
a pak zmocňují zaměstnance v první 
linii, aby na ni rychle reagovali.
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ODPOVĚDNOST
MANAŽERA
Globální finanční krize otevřela 
nebývalou diskusi o úloze manaže
rů. Zatím co diskuse o výkonnosti 
manažerů, o výši výdělků generál
ních ředitelů a roli správních rad 
byly často prudké, pozornost 
věnovaná otázkám odpovědnosti 
manažerů byla daleko menší.
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VZBUDIT V LIDECH 
TOUHU
Vítězem letošního ročníku soutěže 
Manažer roku se stal člověk, o 
němž mnozí říkali, že tuto cenu 
měl dostat už dávno. Zbyněk 
Frolík, ředitel a jednatel firmy 
Linet, představuje pro řadu lidí 
prototyp úspěšného českého pod
nikatele.
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