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SPOTREBITELE

JAKO ZDROJ INOVACI
»1rh si Zada inovace.” Toto
tradini pojeti dnes prestava
platit, inovace jsou v3ak
ddlezitéjsi nez kdy driv. Kdo
je tedy pozaduje? Jsou to
spotfebitelé. Zaroven vSak
prestava platit i pfedstava

o nich jako o ,pasivnich kon-
zumentech”.
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PARADOXY
ZISKOVOSTI

Ziskovost se poklada od
nepaméti za vrcholny smysl
podnikani. Plati to ale vzdy,
vSude a pro kazdého? Je zisk
skute€¢nou esenci podnikani
a zarukou prosperity?
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NEKTERE ZE ZAKONU
MARKETINGU

Ve vztahu k zakaznikdim je
pfi podnikéni tfeba znat tFi
z&kladni véci: jejich potreby,
profil konkurent( a celkovou
situaci na trhu. Pak uz to
chce jen jediné - stanovit
kvalitni konkurenceschop-
nou strategii atou se fidit.

strana 68

VEDENI ZDOLA
NAHORU

V souvislosti s pojmem
~veést" si obvykle pfedstavime
proziravého manaZera, ktery
obhlizi podnikatelsky prostor
firmy, patra po hrozbach

a novych pfilezitostech

i po tom, co chystaji konku-
renti. Co ale pak mlze zna-
menat vedeni zdola nahoru?



