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SPOTŘEBITELÉ 
JAKO ZDROJ INOVACÍ
„Trh si žádá inovace.” Toto 
tradiční pojetí dnes přestává 
platit, inovace jsou však 
důležitější než kdy dřív. Kdo 
je tedy požaduje? Jsou to 
spotřebitelé. Zároveň však 
přestává platit i představa 
o nich jako o „pasivních kon­
zumentech”.
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PARADOXY
ZISKOVOSTI
Ziskovost se pokládá od 
nepaměti za vrcholný smysl 
podnikání. Platí to ale vždy, 
všude a pro každého? Je zisk 
skutečnou esencí podnikání 
a zárukou prosperity?
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NĚKTERÉ ZE ZÁKONŮ 
MARKETINGU
Ve vztahu к  zákazníkům je 
při podnikání třeba znát tři 
základní věci: jejich potřeby, 
profil konkurentů a celkovou 
situaci na trhu. Pak už to 
chce jen jediné -  stanovit 
kvalitní konkurenceschop­
nou strategii a tou se řídit.
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VEDENÍ ZDOLA 
NAHORU
V souvislosti s pojmem 
„vést“ si obvykle představíme 
prozíravého manažera, který 
obhlíží podnikatelský prostor 
firmy, pátrá po hrozbách 
a nových příležitostech 
i po tom, co chystají konku­
renti. Co ale pak může zna­
menat vedení zdola nahoru?
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