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CO MŮŽE ZNIČIT 
RODINNÝ PODNIK
Odvěkým problémem rodin­
ných podniků je přechod 
z jedné generace na druhou. 
Přísloví různých národů na­
značují velkou pravděpo­
dobnost krachu rodinného 
podniku, když se jeho vedení 
ujmou vnuci zakladatele.
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SOCIÁLNÍ CRM 
V MARKETINGU 
A PRODEJI
Rozmach sociálních médií 
výrazně ovlivňuje způsob 
komunikace firem s klienty. 
Společnosti by proto měly 
urychleně přijmout strategii 
řízení vztahů se zákazníky 
na sociálních mediích.
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KONEC SLUŽEBNÍCH 
CEST?
Jak zefektivnit fungování 
a ještě při tom ušetřit? 
Někdo radí zeštíhlení firmy, 
jiný zase vyšší míru automa­
tizace procesů s pomocí 
informačních technologií. 
Naše rada zní méně 
sofistikovaně, o to ale 
srozumitelněji -  necestujte!
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NA RADOST MÁME 
PRÁVO
Metoda inner game patří 
к  základnímu know-how 
moderního koučinku. Původ 
této metody leží na hřišti: 
její tvůrce, Timothy Gallwey 
(jedna z klíčových osobností 
světového koučinku), půso­
bil v 70. letech 20. století 
jako sportovní instruktor.


