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CO MUZE zZNICIT
RODINNY PODNIK
Odvékym problémem rodin-
nych podnik( je pfechod
Zjedné generace na druhou.
Prislovi rdiznych narod( na-
znacuji velkou pravdépo-
dobnost krachu rodinného
podniku, kdyZ se jeho vedeni
ujmou vnuci zakladatele.
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SOCIALNI CRM

V MARKETINGU

A PRODEJI

Rozmach socialnich médii
vyrazné ovliviiuje zpUsob
komunikace firem sklienty.
Spolecnosti by proto mély
urychlené pfijmout strategii
fizeni vztahl se zakazniky
na socialnich mediich.
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KONEC SLUZEBNICH
CEST?

Jak zefektivnit fungovani
ajesté pfi tom usetfit?
Nékdo radi zestihleni firmy,
jiny zase vySSi miru automa-
tizace procesl s pomoci
informacnich technologii.
NaSe rada zni méné
sofistikované, o to ale
srozumitelnéji - necestujte!
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NA RADOST MAME
PRAVO

Metoda inner game patfi

K zakladnimu know-how
moderniho kou&inku. Pdvod
této metody lezi na hristi:
jeji tvarce, Timothy Gallwey
(jedna z klicovych osobnosti
svétového kougcinku), pdso-
bil v 70. letech 20. stoleti
jako sportovni instruktor.



