OBSAH
1 CO JE VLASTNE BEZPECi PACIENTA?

2 DESATERO O BEZPECIi PACIENTA

1. Identifikace

2. Znejte se

3. Upozornujte, kdykolije to tfeba
4. Dodrzujte pravidla hry

5. Ptejte se

6. Vzdélavejte se

7. Hygiena

8. Délejte si poznamky

9. Vezméte si s sebou doprovod
10. Nebojte se

3 NA CO MATE PRAVO?
Na co mate pravo?
Povinnad mléenlivost zdravotnikd

4 VAS REGISTRUJICI LEKAR
Vas registrujici lékar
MUzZete sijej zvolit
Osobni data
Co by mél o Vas V&S registrujici Iékaf védét?
Jak poznate, Ze je V&S registrujici lékar kvalitni?
S Cim Kk lékafi pfichazite?
Bolest
ZvySend teplota, horeCka
Dlvod navstévy u lékare
Musite se u praktického lékafe registrovat?
NemUZete najit registrujiciho lékafe?
Vas odborny Iékar
Poznamky
Vasi léekari

5 VASE NEMOCNICE
Vase nemocnhice

MUzZete siji zvolit
Podle ¢eho se rozhodnout?
Co si vzit s sebou
Co si radéji nevzit...
Pfijem do nemocnice
O ¢em mate zdravotniky informovat?
Co nesmite?
Ubytovani v nemocnici

10
10
10
11
12
13
14
14
15

17
17
22

25
25
25
26
27
29
30
30
31
31
31
32
33

34-36

37

39
39
39
40
43
43
44
45
46
47



Pfijem ditéte do nemocnice

Co vzit s sebou?
Prava ditéte
Prava zakonnych zastupcl ditéte

Pribéh hospitalizace

Informovany souhlas

Rozhovor s operatérem

Informovany souhlas s operacnim vykonem
Autotransfuze

Rozhovor s anesteziologem

Cekaci doby na operaci

Léky v nemocnici

Strava v nemocnici

Kdo se o Vas stara?

DalSi ¢lenové oSetfovatelského tymu
Pohyblivost pacienta

Pady

Hygiena a infekce v nemocnici

PropusSténi z nemocnice

6 DULEZITE

Léky ,na cestu”

Recept

Rozhovor s Iékafem pfi propousténi
Dopravni zdravotni sluzba

Domaci péce

INFORMACE

Dllezité informace

7 DULEZITE

Prevence a preventivni programy
Skreeningové programy
Celonéarodni preventivni programy
Resortni bezpecnostni cile
Narodni antibioticky program
Darcovstvi krve

Darovani organt

Sdruzeni pacientd

Poznamky

KONTAKTY

Ministerstvo zdravotnictvi CR

Subjekty poskytujici informace o kvalité
Krajské urady

Stfediska zdravotnické zachranné sluzby
Profesni |Iékafské a sesterské organizace
Zdravotni pojiStovny

Profesni komory

Pacientské organizace a sdruzeni

47
47
48
49
50
50
52
53
53
54
55
56
58
58
59
61
62
64
65
65
66
67
68
68

71
71
71
73
78
79
80
81
84
85
87

89
89
89
89
91
92
92
94
94



