Uvod

Tento text se zabyva vedenim lidi

Kapitola 1
Nézory na vedeni lidi
Védecké Fizeni: maximdlni efekt s minimalni némahou
Skola lidskych vztah(: zejména ostatni lidé ovliviiuji nage chovani
Teorie X a teorie Y: élovék je liny - élovék je pracovity
Teorie ,,Z": individudIni odpovédnost, spoleéné rozhodovani

Doplnék kapitoly 1: Test: Nejméné oblibeny pracovnik
(Fiedlertv test ,LPC*)

Kapitola 2
Efektivni styl vedeni
Uspéiny vedouci se vyznaduje uréitymi rysy osobnosti (Teorie rysd)
Uspéény pracovnik mé zvléétni zposob chovéni (GRID)
Styl vedeni zdlezi na situaci (Situacionalistickd teorie)
Nové vedeni
Doplnék kapitoly 2: Test &tyi typU jednéni vedouciho

Jesté jeden doplnék kapitoly 2: Test transakéniho
a transformaéniho vedeni
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Déavéni okold
Vlastnosti dobrého Ukolu
Zaznamendavani Ukold
Motivaéni pisobeni Ukolu

Vyznam zpétné vazby
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Jak Fidit a vést lidi

Kapitola 4
Motivovéani

Abraham Maslow: uspokojuji firmy a vedouci potieby lidi?

Clayton Alderfer: jiné feseni lidskych potfeb
Motivy roznych lidi se lisi
Proé jsou lidé demotivovani?

Teorie oéekdvani: t¥i podminky k dosazeni pracovniho Usili

0.B.MOD: modifikace organizaéniho chovani
Sest zasad motivujici pochvaly

Osm zdsad motivujici vytky

Osm zdsad Gé¢inného odmérnovani

Doplnék kapitoly 4: Test potieb

Kapitola 5
Hodnoceni pracovniho vykonu

Vyznam hodnoceni

Kritéria hodnoceni

Postup systematického hodnoceni pracovnikd
Zasady hodnoticiho pohovoru

Pomucky pro systematické hodnoceni

Hodnoceni a finanéni odménovani

Kapitola 6
Osobni rozvoj, kouéovéani a delegovéni

Rozvoj pracovnikd
Kouéovani
Delegovani

Doplnék kapitoly 6: Test osobnich problémd manazera
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