MANAGEMENT A MARKETING SLUZEB

OBSAH

o

. SLUZBY - MANAGEMENT A MARKETING

. STANOVENIi EFEKTIVNIHO POSLANi

. VOLBA STRATEGIE

. MARKETINGOVE PLANOVANI SLUZEB...

. MANAGEMENT SLUZEB..

uvob

1.1 Vymezeni sluZzeb - jejich typologie a specifika
1.2 Uloha a vyvoj managementu a marketingu sluzeb.
1.3 Deset okruhli otazek — Podstata marketingu sluzeb .

SEGMENTACE TRHU SLUZEB...... 14
2.1 Segmentace trhu
2 28 Charakteri sty I e s 16

3.1 Zasady a obsah efektivniho poslani sluzeb....
3.2 Postup

4.1 Faktory ovliviujici marketingovou strategii .........
4.2 Marketingové strategie pfi poskytovani sluzeb...

MARKETINGOVY MIX SLUZEB ...... 24
51 Nastroje:tvoricl marketingoVY MDC. ... zuis 5 NGieie s aniisitisniesiietssnnss i i bon s e s e tamens 24
5.2 Produkt....

5.3 Cena.....
5.4 Distribuce.
5.5 Komunikace — komunikaéni mix, Pfiprava planu komunikace

5.6 Lidé.... .29
5.7 Prostredky 30
5.8 Rizeni procesu.. .30
Pripadova studie ,,Balet“ il

6.1 Marketingové planovani
6.2 Marketingovy planovaci proces

7.1 Management podniku poskytujiciho sluzby
7.2 Management procesu poskytovani sluzby ...
7.3 Nékteré postupy a nastroje k zlepSeni pe'(:e o zakazniky — z praxe

ZAVER - Kam sméfuje management a marketing v 21. stoleti...........ccoccooecrerennn. 43

JAMU - HUDEBNI FAKULTA



