Obsah

Pfedmluva
Uvod

Cast 1: Analyza vyrobniho procesu - vyhodnoceni zptsobilosti a vykonnosti

se softwarovou podporou 1
1 - Uvodni poznamky 3

2 - Ukazatele zpUsobilosti a vykonnosti v pfipadé normalniho rozdeleni
2.1 - Zplsobilost procesu

2.2 - Vykonnost procesu 12
2.3 - Ukazatele zpOsobilosti a vykonnosti v pfipadé Ze cilova hodnota
neni ve stfedu toleran¢niho rozmezi 15
3 — Odhady ukazatell zpusobilosti a vykonnosti v pfipadé normalniho rozdéleni
znaku jakosti 16
4 - Hodnoceni zptsobilosti a vykonnaosti proces( 21
4.1 - Ukazatel zpUsobilosti C, 21
4.2 - Prakticky postup stanoveni konfidenéniho intervalu pro Cg 23
4.3 — Ukazatel zpusobilosti Cpi 26
4.4 —~ Ukazatele vykonnosti Pp a Py 29
4.5 — Ukazatel zpusobilosti Cym a vykonnosti Py, 32
5 — Problémy pfi vyhodnocovani zpusobilosti vyrobniho procesu 34
6 — Testovani zplQsobilosti a vykonnosti vyrobniho procesu 39
7 — Vliv poétu dat na odhady C,, C,, 41
8 - Vyhodnocovani zpusobilosti a vykonnosti v pfipadé nenormainiho
rozdéleni znaku jakosti 44
8.1 - Znamé nenormalni rozdéleni 46
8.2 - Metoda identifikace rozdéleni 46
8.3 - Metoda pravdépodobnostniho papiru 47
8.4 - Metoda Pearsonovych kfivek 48
8.5 - Metoda Johnsonovy transformace 49
8.6 - Metoda Box-Coxovy transformace 52
8.7 - Metoda empirickych percentilt 55

9 - Zplsobilost méfidla, méficiho zafizeni 58



10 - Zplsobilost strojniho zafizeni (kratkodoba zpusobilost), pfedbézna zplsobilost,

dicuhodobé vysetfovani zpusobilosti

11 - Dohoda mezi odbératelem a dodavatelem
12 - Hodnoceni zpUsobilosti atributivnich znaku jakosti

12.1 - Pocet neshodnych jednotek

12.2 — Pocet neshod
13 - Pripadove studie

Priklad 1

Priklad 2

Priklad 3

Priklad 4

Priklad 5

Priklad 6

Priklad 7

Priklad 8

Priklad 9

Priklad 10

Cast 2: Zaklady prace s MS Excel

1 — Zaklady prace s tabulkami MS Excel
2 — Zakiady automatizace v MS Excel
3 — Import dat do MS Excel

Tabulky

Literatura

Dodatky na pfilozeném CD
Dodatek 1 - Modely nejbéznéjsich typl procesi
Dodatek 2 - Roz8ifené regulaéni meze
Dodatek 3 - Ovérovani stability procesu
Dodatek 4 - Vybrana spgjita rozdéleni
Dodatek 5 - Odhady ukazatel( vykonnosti na zakladé Pearsonovych kfivek
Dodatek 6 - Analyza systému méfeni - MSA
Dodatek 7 - Analyza zpusobilosti s podporou softwaru Minitab
Dodatek 8 - Sablony pro statistické fizeni proces — SPC

60
60
61
61
66
69
69
78
88
97
113
122
127
133
142
150

159
161
172
182

191

207



