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1] Uvedeni do problematiky
2] Zakladni pojmy, terminologie

31 Turisticka informacni centra (dale TIC) a standardy poskytovani sluzeb
Jednotna klasifikace turistickych informacnich center (dale JK TIC)
3.1] Minimalni standard sluzeb
3.2] Klasifikacni tridy

4 Certifikace turistického informacniho centra (TIC)
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4.7] CertifikaCni poplatek
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7y Zasady komunikace mezi provozovateli systému a TIC
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8.2] Protokol kontroly turistického informacniho centra
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