"OAA
Avuni/éa&t/
PREDSTAVEN SUPERZAKAZNIK(

1. Postarejte se o to, aby vasi nejlepSi zakaznici byli jesté lepsi 9

"ptukaccisb

JAK TO DELAJI

2.Jednoducheé, rychlé strategie, vedouci k vitézstvi:

Great Snacks 41

3. Narusovani pravidel jako cesta k Uspéchu:

Easy Grocery 57

4. Jak vyuzit superzakazniky k vytvoreni novych kategorii:

American Girl 75
“{orenA/ cxXL

JAK'TO MUZETE DELAT Vi
5. Budovani vztah 103
6. Ovliviiovani dalSich zakaznik( 135
7. Hledani prilezitosti a sladéni organizace 155
8. Budovani firemni kultury 175
Poznamky 189
Podékovani 195

O autorovi 201



