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Ze zakulisi
1 JPdyzZ se blizi konec roku, mame pfed sebou praktic-
K Ky vztao pfedevsim dva scénére, alesponi co se za-
méstnani tyka. Bud'bilancujeme - to pfevedeno do
dennich povinnosti znamena dohanime vSechny mozné
terminy a resty. Anebo planujeme - to zase vétSinou zna-
mena vypliiovani tabulek, pfehled(, plan( a strategii.
Obé dvé moznosti ve vysledkd pfinaSeji dost stresu
a zbyva malo ¢asu na to, co si slibujeme kazdy rok. Ze letos
se koncem roku trochu zastavime, nadechneme a podiva-
me se na vSechno alespon trochu jinym pohledem.
Jestli se vam to letos pfece jenom povede, nabizime vam
proA~iraci k nadechnuti rozhovor s jednou z nejlepsich
Kkoucek sou€asného:'evropského trhu, Louise Evans. Na za-
catku ffsiiopjdu patfila mezi key note speakry konference
Svétova laboratof lidr(l, na které poprvé ¢eskému publiku
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predstavila svilj koncept komunikagni metody Pét Zidli,
pét moznosti. Louise se v Praze vyznala ke svého obdivu
K Marshallu Rosenbergerovi, ktery od Sedesatych let minu-
lIého stoleti prosazoval mySlenku nenasilné komunikace.
Nebyt verbalné agresivni, umét naslouchat druhym aumét
vyjadfFit svoje potfeby, pfitom vnimat potfeby toho druhé-
ho. To je cesta, kterda mize zasadnim zplsobem ovlivnit
to, emu Fikdme firemni kultura. Louise pochéazi z Anglie,
usadila se a pracuje ale ve Florencii. Pravé temperamentni
ital$ti manazefi byli prvnimi, kdo se od ni trpélivosti nau-
¢ili. Mimochodem - trpélivost a také hravost, to byly dva
terminy, které béhem listopadové konference rezonovaly
nejvice. MiZe se jednat o zajimavy navod, jak Uspésné do-
koncit a naplanovat vSechno, co nés jesté letoSni rok ceka.
Tak hodné trpélivosti a nezapominejte si hrat!
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