Ovod oo bt il iserosversse 10005 IRl potann & omeaidd o i 1 7
1. Socialni'sluZby: ... 5. o s el Uiy e e e B e B S S R 11
1.1 Socialni zaclenovani a socialni fungovani — zakladni ramce
POSkytoVanIESocialnehts iz s 12
Sociadlni:zaclenoyanis: & s St vaie et TSI N 12
Socialnifungoyani .o 2o e e e R e iRl d AR S R 13
1.2 Formy poskytovani a typy socidlnich sluzeb.........c..ccceveevirivrninnnnn. 16
Socialniiporadenstydc aio et e e e e R 16
Sluzby:socidlni péce: s i & ks il ie s S S 17
SluZD yAs 0 c1a NPT VeI e S s 19
Typologie socialnich sluzeb a komunitni planovani
socialnich.sluzeb . it i v linisat U R S S 21
1.3 Exkurz: Hrozi mcdonaldizace socialnich sluzeb? ..................c........... 22
1.4 Systém socialnich sluzeb v CR — sou¢asnost a vyhledy
do.-budoucnosty;, ..o, it o ak st e B e U R 26
2 Komunita a komunitni pldnovani socialnich sluzeb ........................... 29
2.1..-Komunitas::s: s S em ode aunn, B0 i 29
2.2 Komunitniiprace #H s st iniiey i SR R NG, 31
2.3 -Komunitnifplanovanic:.ssanmensiiiins IS0 SENIRITE 34
Ukastnici komunitniho planovani socialnich sluzeb...................... 34
Zakladni principy komunitniho pldnovéni socidlnich sluzeb ........ 36
Diiraz na partnerstvi a Spolupraci ........occoeeeeeeeiieriveeeieecenne 36
Zapojeni mistniho spolecenstvi (komunity) ..........cccccoceveennene. 36
Potieby, priority a sméry rozvoje sluzeb jsou stanoveny
lidmitskterisviobeiizijis s R iSO SRR s 36
Uskutecnitelny:kompromis S st e 377
CykliGnostizasii. IUINEONRING O B BUTE i aiy 37
Komunitni'platovanitviGRe. ¥ A, Sl SR, a 37
Metodické podpora KPSS v CR .......ccoccoveviuiiesinnrierressiniieniens 39
3 Postup komunitniho pldnovani socidlnich sluZeb.................................. 43
3.1 - Pripravna fAze....... ..o oo 0 Ut uut eiaai e SR e e S SR 47
Vznikiniciacni skupiny: & il i Se e e e 47
Zajisténi odbornych konzultaci/SUpervize ...........cecevveeeeerenenncnne 51

Projednani a schvaleni posléni, vizi, principti a zakladniho zadéni.... 52



Zapojeni ,,stakeholders* a ziskani politické podpory .................... 55

ZajisténifzdrojiproRS SF:: 1t SIS I T i e 56
Bidskelzdrojersmes. 0L SMERGER Be it S i 57
Einancnifatmaterialniizdrojel: St S g ae s e s 57
Informacniszdrojestrdisin cansav bl ot st i 58

©sloventiaizapo]enityere]no s I e e 59
© DAy D et 1P C AV T e IO Ll s 60
N Od Yz ap 0] ey eT e T O S e e e 63
OV 2 0] TV T EITIOS I e e e 63
R ANy Zap 0] CT AV e eI 0 e 67
flicchnilaydzan 0] EnIaY ere oS H 72

Ustaveni udrzitelné a efektivni organizacni struktury ................... 74
Ly DyAeTE AN Za 61 nYs I kT 74
Rrvkyforganizadn s tuktuny KB S S e 77
Napojeni organizacni struktury KPSS na organizac¢ni
S kY T e ] T S P Ty A 83
Formy souziti verejné spravy a komunitniho planovéni
SOGIALNTC S U ZE D o e o 89
Praktické komplikace pfi napojovani organizacnich struktur... 92
Pravidlagiz sedoasiteccidcnainintindanailaniininses 98

Zpracoyanitharmonogramuipraci s ettt isi i S e nn s 100

Shrmutiy- Sisimii it a i A B ML 103

32 Analytickasfaze siit o e B s s L 103

Informaceipotiebnéproiplanoyanii it Sl nnail . 104

Metody pouzité pro ziskéni potfebnych informaci...................... 105
Zakladni pojmy z metodologie vyzkumu ...........ccccoeeeenieeninns 105
Sociedemografickalanalyzass Sttt it . 108
SWOMEanalyzas: - siear e st i At et ae i 108
Analyzaipotiebjuzivatelih s S assite o i a i s 111
Analyzalipotrebiposkytoyateliss i ananniiii ... 115
silivrdaldatasoiposkytovatelichi s s i 116
Analyza finanénich toku v socialnich sluzbach........................ 116
IMapy sluZebr:. s s Bt e e e 117
KeatalogfsluZebsmEmmiemiaiee e e e A 117
Informacni systém socidlnich sluzeb......... R, 118
AT A lyZ 8N 470 TRV T e | 110 S LT 120
SNTEYN 2 A0 T | e i e R e P e e SO B 120
Prognostické (forecastingové) metody ..........cccceevverieicreenene. 121

AN alyZa ZaiNteTeSOVANYCHISKUDII: sserersoressorissosestosionosessosesiors 124



Shmuti....iiaibiaumae3 A mano s vitlsysismievs i i 127
3.3..:Fazeiplanovanis: i i g i s s SRS e 127
Tymovaprace: il s fidalinaha Bl s sl Ul L ol 127
Tym jako specifickd socidlni skupina........... Samnininhaisk 127
Porady-tymuis:ss: st kit il s ROMUINS oL 135
Tvorba ndvrhu komunitniho pléanu socialnich sluzeb.................. 151
Proces konzultact ;. alidaln MRl b limn SR iR oo 154
Piipravaiprocesukonzultacic:su st sien T S 155
Pribehyprocesn konzulta ol s s e S e 15
Zipracoyaniifindlnisverze, St st et o N S S S 158
Schvéleni komunitniho planu a jeho zdvaznost...........c.cc.cceeueee. 160
Tiskiaiprezentacefinalniiverzelplanu s s i e 161
Shrnutie: i aminadis Saion G ulbsE Boniiainetive Sl 162
3.4: iimplementace planuss. s loidin Bl fnrs paralnn B Vil 162
Napliioyanilcililaiopatienit e . s S s 163
Omezovani ¢i ruseni stavajicich sluzeb........ccceveeeeiiieiennannen. 166
Systémipodporny, projmplementa el s T i 167
Informacni servis a toky informaci...........cccceeiiennienncnencns 167
CGilené vzdeldvant: i s n i L n i S e 168
Posileniforganizacnits ki KRS S 168
Moznost ovliviiovat toky penéz v socidlni oblasti.................. 169
RIZENE TIZIK 2.5 oo ez s oo e o MR PR 171
e ntIf kA C e O 1y I 2 SR 172
Tdentifikace nro e Zik e 172
\Vytvoreni'sirategiiia profiopatreni s st S e o 174
Realizace;strategiiia protiopatrenity: ce s s Ss S 177
Vyhodnoceni strategii a protiopatfeni............ M T e 177
Vyhodnoceni a naprava pfipadnych nedostatki............ccceceeenene 177
STt . . e e v 178
3.5 Evaluace (NodnoCemi) i f i s e e ot e S L 178
©beCnyAPOS P eV a8 G e S 181
Zapo]eni: stakehold eSS 183

> Zameren i eV allaCe i s e e e 184
Sbhéridatess v a S S B N S RS N SR R U SR 190

/ANTEN N0 T § 0 (L E TS (€ s o o e s 191
Vyuzitiinformact: o s s e S SRS S s ) 191
Evaluace viKPSS s setirminsiis S i ane i il R p S i 192
Evaluace napliiovani cilli a opatfeni..........ccccoceeiiiiiiiniinnnen. 192



Evaluace prinostt KPSS do socialni oblasti........c.ccccevienennen. 193

[Byaliacelky alityanIoCeS IR S S o s S 193

ShERuEESEEEEa = s g b anavesiaanid L b 193

TLENA ST oo R R B A S L et e St sh SRR 195
SeznamizknatekstrsSiusioaniniaiitasi . s Sl sl ol 196
ST D T N oo o R e B Y R T A A R U 196
Seznamiliteratunyssssss s s bl e o nl i reatied L 197
] O A L 213



