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SEZNAMENI S MARKETINGEM

Vymezeni marketingu

Rozdily mezi marketingem vyrobk

a marketingem sluzeb

pohostinstvi a cestovniho ruchu

Marketingovy systém pohostinstvi a cestovniho
ruchu

PLANOVANI: VYZKUM A ANALYZA

Spotiebni chovani zakaznika odvétvi pohostinstvi
a cestovniho ruchu

Analyza trznich pfilezitosti

Marketingovy vyzkum

PLANOVANI: STRATEGIE, UMiSTOVANI A CILE

Marketingova strategie: trzni segmentace a trendy
Marketingova strategie: strategie, cilové trhy,
marketingovy mix, umistovani a cile marketingu
Marketingovy plan a ,,8 P“ marketingu pohostinstvi
a cestovniho ruchu

REALIZACE MARKETINGOVEHO PLANU

Mix vyrobek/sluzba a lidé

Tvoreni packagu a programovani
Distribu€ni mix a obchod cestovnim ruchem
Marketingova komunikace a propagaéni mix
Reklama

Podpora prodeje a interni reklama

Osobni prodej a fizeni prodeje

Public relations a publicita

Cenova tvorba

KONTROLA, MERENi A HODNOCENi PLANU

Marketing management, hodnoceni a kontrola

13

14

35

53

69

70

97
130
153
154
188
214
233
234
261
291
312
343
382
409
437
464
489

490
508



