Obsah

1. KAPITOLA

OSOBNOST MANAZERA -
MANAZERSKI CHARISMA 1 sstttutbdnn oty Ditme Wi S omostlioy 7

2. KAPITOLA

KOMUNIKACNEDOYVEDNOSTIS ot el o Sl s 13
2.1 Aktivnimuslomehant . . . o e . s e 14
22 Technika kiadenfintazelcs (i 2 ss thie fe o TIapieih o T gt e 16
23  Nenverbainikonthnikace | 5ibe o fv 8 Sl Ul e e 20
24 TransakEni:analW@arURA)- S &t ol vt o s AU e R 37
2.5 Rétorické dovednosti - stavba projevu, prezentace . ............. 50

3. KAPITOLA

VYJEDNAVANI A ZDOLAVANI KONFLIKTU ................. 55
3 1. VVICAHAVART W' 8 i Sl (s (RN e O S e 55
3.2 Presyédcovani a oVIIVIOVANIS. ..« sl (i 6 08 sl i g o Ui NI 0 61
3.3 Konflikty aljepicheziolavanl’ s, . o0 0 S o (R Teei L) B 68

4. KAPITOLA

POBNEG SIS WU | (iioy s TR LU N 73
41" Co'mlize posthnout VAS ChmP - n S o Dl il e TV ik 77
4.2 Velikost:Skipiny .. T dsidetumion it o Seaisenc tar Site i s T igl 83
438 Jale ptsoblclleTnartymi\ " i it - iad SR Sadelt el e 86
44 - Role VERVEN - oo e b b e el B e 89
4:5 - VvheriGlenU: Oy s L ot o R I T 96

4.6 {Rozhoetovani.ve. SKUBInE 1. L Hesba i fi Sl d itk sl ieh ) 65 103



5. KAPITOLA
MOTIVACE A VEDENI PRACOVNIKU

...................... 107
SHEINIOL VACE TBPaCOMITIU G b IERE R R e p R L 107
S @8N edenipracoVRIRI St iAot it D T Rk L LR 119
SB R Umitetpli Fizent Shuatinmikdn e, st e 20 b iabie Solion § s Uhe s v 129
5.4 Dobry manaZer poskytuje zpétnou vazbu ................... 132
DEs laldelskiivne vestInOradIl = e 0t il AR TR L 135
56 dNencoNanit Thanagementi §, s s teidl s i ARk P e 137

SEZNAM LITERATURY



