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PRILOHY:

1. Prehled nejdileZitéjsich mezinarodnich a narodnich dokumentt
feSicich problematiku osob se zdravotnim postiZenim a seniori
(NRZP CR, J. Michalik)

2. Seznam dokumentace poradny pro uZivatele socialnich sluzeb
souvisejici se standardy kvality socialnich sluZeb (J. Jesenska,

J. Michalik)
3. Metodika vnitiniho postupu sluzby poradenstvi uZivatelim v oblasti

uzavirani smluv (]. Jesenska, J. Michalik)

4. Vnitini pravidla pro jednani se zajemcem o sluzbu odborného
socialni poradenstvi uzivatelim socialnich sluzeb (J. Jesenska)

5. Vnitini pravidla pro pfedchazeni situacim, v nichZ by mohlo dojit
k porusovani zakladnich lidskych prav a svobod u uZivateli socialnich
sluZeb v souvislosti s poskytovanim sluzby poradenstvi uZivatelam
(J. Jesenska)

6. Vnitini pravidla pro ochranu uZivateli socialnich sluzeb pted
predsudky a negativnim hodnocenim, ke kterému by mohlo dojit
v souvislosti s uZivanim sociélni sluzby (J. Jesensk)

7. Vnitini pravidla pro feSeni stiZznosti na kvalitu nebo zpiisob
poskytovani socialnich sluZeb (J. Jesenska)

8. Navrh vzorového provozniho fadu poradny uZivatele socialnich

sluZeb (]. Jesenska)
9. Eticky kodex socialnich pracovnikii Ceské republiky



