Jak se nau¢it poradenskym dovednostem . . ...................... 7
Jak odlisit poradenstvi od jinych forem pomahani .................. 10
Jaké vyhody pfinasi osvojeni poradenskych dovednosti ............. 12
Jak vyuzitvlasmidavtip a zkusenos i i it SR e g 14
Jak vystupovatietickyl . .0 el ie S e i e 14
Brocesiugent i s 5o e S e S G e e T 17
Wzaviend'Smyeka: .. 5. sal Sl SoRaTE L Gl e NI GO0 S ) 18
Celkovgprehled:’ ..o, Lot o SeitiCHitnae e AN B Sante N e el i 21
VA S e e VA A et DI N e B Rt AL B 22
Strategiesit . s ML T e Tal L e S ) SN 23
Dovedrostitii et g UHEs L R 23
Rogatedniifaze nisrise il Ve et o5 Cagaint e EEE AR v R 23
Brostiedniifzesa: 5o 0 0 0h e il il SRR e SR e s e 20
Zayenecnataze s ol T e BRI T S U S e R 29
Zdakladn{ predpokladys ... oo writlin sl o el R e e 31
Dovednosti budovani zdkladd ................................. 33
Doyednostsledoyari e iee s el Sy oo gt SN SR 33
Bozoroyanfiklienthi s .0 o et Sl G dinniBae e b et it o e 85
DovednostimaslouchAni; « #i  Lr B i e L e S i 37
Reflektivniidovednostits’ = sy ERiianL et e dRd ST ThEG M an 41
ZiistovaolidovednoSHE " 5.8 5 i s iinet i i i S R 51
Posloupnost dovednosti;pro zkouman ;& dslimh it Db 5 64
Shrnfiacecs St el i SRS o B e 66
Pocatesnfifdze o, .. v, 2. SR Eis (s R R R S e 67
Gfle Wil Sk e o | il Tt fe s staial o St e LGN SR B 68
Strategie: Fidns s o s s sasin R B S T sl e 79
Prvnifsezentt.s . . i i 3 e e it e 86

OBSAH 5§



Cile i v s il s ol b S G S N R e e W RREY 106
Strategiegt aging i O R e S 109
VDyipobidekdesni =t Coute G5 or Meei i el i m s Tl i 124
6.4 S ZavereCnA TAZE i s st GIUAL Ly Gaiatie e sl L it e, 145
Gl eFIREIRCA IR SR DS e PR R SRR LI G G D 146
ST Te T el H s e MERPEA T s Gl SR e 150
Shrn i Hite s s e b Sambit A b i, &l i et s ) 177
725 KazuisU kAl SR e s opi TR R A SN SenRe T i 179
Profesnfizazemiiodbornikafss e isuon Sbntes S e i o 180
Jakireagovatna necekanétmsit S Seaats B Lo oal. 180
Sezent dpissliai s BRI el LR BRI ] Sa R i 183
Superyize . i el e nET I IRGIR a e 188
Sezentid et e At E N R R 190
Sezenl 3 iades s GBI ks URE i CoRG L e (R 192
Sezen{id e Camtilaie Chite L Wela I S Ly i 195
Sezenlio=OEanE i Cit A ISR Sl o e a S (TR TR 197
Postiehy klientky z pribéhu poradenstvi ........................ 197
Postiehy poradce o pouzivani poradenskych dovednosti pri
GE e ) SR A R T S NN S SRR 198
Postrehy vedouci pracovnice ohledné pouzivani poradenskych
dovednoSHE M=tm il Coe iRt e T Sl 199
ZAN i a SIAE ) RL R [ e  Nn 200
8:4 INArotnésituacel:: . il i e S s e s S e 201
POSR zavalont LU KORIrOhy 5o So b oo v o s (0 e 201
Jak se vyporadat se Zivotnimi zménami .......................... 204
G Bl e T GRS B S S DR T T SN 206
l)EDTESEETHI IR St e R SR SR D L e g 207
SebevraZednemys|enky B SEas L ot e R S 208
2 G B R R s DRI TS RS 209
Kde najit dalsi informace o komplikovanych otazkach.............. 211
9.  Jak byt aspésny pfi pouzivani poradenskych dovednosti . . ... ... 213
Jakibyt ‘dostidobnymsit suss S Sh i sl 1 T SR e U 214
Naicem kitentamizalezi7asass Wbt ion b i e S ain s 216
Iuteratura e e inlf o Sipma RIS by isadiey el il 219

6  OBSAH



