,-\ Co je to koucovani?
."’l.",; Definice, role kouce, koho mtizeme
—) koucovat, vyhody kou€ovani,
vhodné a nevhodné pfilezZitosti,
potrebné dovednosti
C ) Pomahajici dovednosti
’¢/‘,\," Sirsi souvislosti, typy pomahajicich
dovednosti, rozdily mezi nimi,
koucovani a instruovani, posileni
odpovédnosti
{47 Zakladni kroky pfi kougovani

Zjisténi kompetenci, stanoveni
vysledkd, uréeni akci, stanoveni
kontroly

Koucovaci dovednosti

[I] Vytvareni vztahu, kladeni otazek,
pozorovani, naslouchani, styly
vyjadrovani, zrcadleni, pomoc
pfi zméné, uceni ucit se, vybér
vhodného stylu, vytvoreni daveéry,
poskytovani zpétné vazby

o

5 Prilezitosti ke kou€ovani
Pouziti zakladnich krokl pfi
kouéovani ve vztahu k minulym
zkuSenostem, dnesnim
prilezitostem a plandm do
budoucna, kou&ovani tym(l, rozvoj
25 vlastni osobnosti, kou¢ovani
nadfizenych

Mozna uskali kou¢ovani
Jak fesit riizné obtizné situace

35 () Kontroini seznam
g Rada otazek, které miiZzete pouzit,
priklad

7

A nakonec

43 Vyuziti v praxi
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97

105




