Obsah

uvoD 1
Podékovani 3
Kapitola 1
CO JETO PROCES? 5
Co vSechno musime védét o procesnim fizeni, abychom
ho mohli zavést 6
Ruzna duilezitost procest 138
Strategické planovani 16
Provedeni strategické analyzy organizace 18
Strategicky planujeme 26
Jak prevadét strategii do soustavy méfitelnych cilG? Balanced Scorecard 29
Hierarchicka struktura cilti organizace 34
Shrnuti 38
Kli¢ova slova 38
Kapitola 2
SROVNANI FUNKCNIHO A PROCESNIHO
PRISTUPU K RIZENI ORGANIZACE 39
Charakteristika funkéniho pristupu k Fizeni 40
Charakteristika procesniho pfistupu k Fizeni 41
Principy procesniho fizeni 43
Jaké jsou hlavni pfinosy procesniho fizeni? 44
Srovnani funkéniho a procesniho pristupu k Fizeni
organizace 45
Kli¢ova slova 46
Kapitola 3
JAK POSTUPOVAT PRI ZAVADENI PROCESNIHO
RIZENI ORGANIZACE 47

Strategické planovani zavadéni procesniho fizeni 49



Obsah

Priprava projektu zavadéni procesniho frizeni
Zpracovani logického ramce projektu
Co ovliviuje Uspéch projektu - Kritické faktory ispéchu projektu
Popis soucasného stavu procest
Charakteristika a vychodiska modelovani
Postup procesniho modelovani
Identifikace oblasti a skupin procest - hlavni, fidici, podptirné
Identifikace jednotlivych procesu a zjisténi informaci o procesech
Rozdéleni procesu do subprocest
Detailni popis kazdého procesu
Kontrola konzistence
Procesni analyzy
Benchmarking
Navrh cilového stavu procesti a organiza¢nich zmén
Pfiprava a zavedeni cilového stavu procesti
a organizacnich zmén
Pribéh zmény - Deminguv cyklus - PDCA cyklus
Zakladni faze reengineeringového projektu

Zkusenosti z projekti zavadéni procesniho Fizeni
Projekt Audit na vybranych ministerstvech Slovenské republiky
Projekt optimalizace organizacni struktury Magistratu mésta Ostravy
Metodicky pristup k procesnimu auditu v ramci reformy a modernizace
ustiedni statni spravy Ceské republiky

Shrnuti
Klicova slova

Kapitola 4

MONITOROVANI, MERENI VYKONNOSTI
A NEUSTALE ZLEPSOVANI PROCESU

Procesni cyklus
Jednotlivé faze procesniho cyklu

Neustalé zlepSovani procesu
Pribézné zlepsovani procesu
Provadéni skokovych projekti zmén
Metodika neustalého zlepsovani procesu
Reengineering procesu
Metodika FADE pro hledani novych moznosti pro zlepsovani procesu

78
79

80
81

81
84

85
88
88

89

920
91
93
93
96
97
100
101

Dosahujeme zlepseni? - Monitorovani a méreni vykonnosti 103

Urovné vykonnosti
Monitorovani a méreni vykonnosti procesu

Méreni a monitorovani vykonnosti organizace s vyuzitim modelu EFQM

Méreni a monitorovani vykonnosti organizace s vyuzitim modelu CAF

103
105
109
116



Obsah

Priklad mozného vyuziti modelu CAF v rezortu obrany 117
Zakladni rozdily mezi Balanced Scorecard a modelem CAF (EFQM) 123
Certifikace organizace podle ISO norem fady 9000 124
Shrnuti 128
Klicova slova 129
Kapitola 5
PROCESNI ANALYZY 131
Co potrebujeme znat, abychom mohli provadét analyzu? 131
Jakym zpisobem pouzivat procesni analyzu? 132
Analyza procesu a jeho vnitini logiky 132
Analyza variant procest 135
Analyza pridané hodnoty 136
Analyza ocekavani zakazniku 137
Analyza obsluhy 138
Organizacni analyza 141
Analyza prostorového preruseni 142
Casova analyza procesti 143
Analyza IS/IT 145
Analyza rizik 146
Nakladové uzitkové analyzy 147
Metoda ABC 153
Analyza make or buy 153
Shrnuti 154
Klicova slova 154
PRILOHY 1-8 155
SEZNAM SYMBOLU A ZKRATEK 229
SLOVNICEK VYBRANYCH METOD PRO
PODPORU ROZHODOVANI 235
SLOVNICEK ZAKLADNICH PROCESNICH POJMU 247
LITERATURA 257

Rejstrik 263



