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Pro¢ lidé dosahuji uspéchu a pro€ se jim nedaii pfi zavadéni velké
zmény. Osm kroki na cesté k uspéchu. Prvorady ukol v kazdé fazi
procesu. Jak se lidé s timto tikolem vyrovndvaji. Kriticky rozdil me-
zi prosazovanim zmény zaloZen€ na zprostredkovani ndzorné zku-
Senosti a zmény zaloZené na myS$lenkové analyze.

KROK 1

Posilujte pocit naléhavosti zmény 29

Posilovani pocitu naléhavosti, takZe lidé mezi sebou zac¢inaji hovo-
fit o tom, Ze jiZz ,,musi néco udélat”, a to jak pokud jde o problémy,
tak i o prilezitosti. Omezovani pocitu sebeuspokojeni, tlumenf stra-
chu a obav ¢ili faktorti, které mohou branit zahdjeni zmén.
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KROK 2

Sestavte vad¢i tym 51
Pomoc pfi sestaveni skupiny téch spravnych lidi s vhodnymi vlast-
nostmi a s dostate¢nou pravomoci k podnécovdni usili zamérené¢ho
na zménu. Vytvareni podminek pro to, aby si divérovali a pocifo-
vali vzdjemné emociondlni vazby.

KROK 3

Formulujte spravnou vizi 75
Usnadnovani prechodu mimo rdmec tradi¢nich analytickych a fi-
nan¢nich plant a rozpocti. Tvorba spravné a presvédcivé vize,
kterou se bude usili o zménu ridit. Podpora vid¢iho tymu pfi roz-
pracovavdani odvdznych strategii, které proméni smélé vize ve sku-
tecnost.

KROK 4

Sirte vizi zmény a ziskavejte jeji stoupence 97
Vysildni jasnych, vérohodnych a upfimnych sdéleni o smérovani
zmén. Podnécovani skute¢né upiimné podpory vize zmény, kterd se
presvédcivé projevuje v tom, jak lidé jednaji. VyuZzivani sily slov,
¢ind i novych technologii k pro¢isténi a uvolnéni komunikacnich
kandld a k prekondni nejasnosti a nedtvéry.

KROK 5

Uvolnujte prostor pro jednani

a podporujte je 115
Odstranovani bariér, které prekdzeji tém, kdo skutecné prijali vizi
a strategie za své. Prekondvani vyznamnych prekdzek v jejich or-
ganizacnich jednotkdch i v jejich srdcich, takZze mohou zménit své
chovdni.
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KROK 6

Vytvarejte prilezitosti k rychlym dspéchum 135
Dostate¢né rychlé vytvdreni prilezitosti k vyznamnéj$im uspéchim,
aby se zabranilo Siteni cynickych, pesimistickych a skeptickych posto-
ju. Poskytovani hybnych impulst, podnécovani programu zmén. Péce
0 (o, aby dosazené uspéchy byly neprehlédnutelné, jednoznaéné srozu-
mitelné a aby se vztahovaly k tomu, na ¢em lidem hluboce zaleZi.

KROK 7

Nepolevujte 153

Podpora vytvareni nepretrzitého sledu zmén, dokud se vize nepromé-
ni ve skuteCnost. Udrzovani povédomi naléhavosti zmény. Disledné
vyrovndvani se i s {€mi obtizn€j$imi prvky transformac¢niho usilf, ze-
jména s vyznamnymi emociondlnimi bariérami. Odbourdvéni zbytec-
nych ¢innosti, abyste neztrédceli energii potfebnou na cesté zmén.

KROK 8

Upevnéte dosazené zmény 171
Péce o to, aby lidé navzdory sile tradice i naddle jednali novymi
zplsoby, aby jejich chovdni vyristalo z nové, transformované orga-
niza¢ni kultury. VyuZivani procesu orientovdni novych zaméstnan-
ct, procesu povySovdni i sily emoci k posilovdni novych skupino-
vych norem a sdilenych hodnot.

ZAVER
Vidime, pocitujeme, ménime 189

Citéni a mysleni. Potfeba vice neZ malé hrstky hrdind v rozboure-
ném svete.
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