Obsah:

1. Postup pracovniho hodnoceni
1.1 Cile pracovniho hodnoceni
1.2 Kompetence
1.3 Kritéria hodnoceni
1.3.1 Stanoveni validity
1.4 Metody hodnoceni
1.4.1 Typy hodnoceni dle kritéria
1.4.1.1 Systémy zalozené na méfeni vlastnosti
1.4.1.2 Systémy zaloZené na porovnavani
1.4.1.3 Behavioralni systémy
1.4.1.3.1 Technika kritického incidentu
1.4.1.3.2 Stupnice pozadavku na schopnosti
1.4.1.3.3 Behavioralné zakotvené hodnotici §kaly
a behavioralné expektacni Skaly
1.4.1.3.4 Behavioralné obzervacni skaly
1.4.4 Rizeni podle cili
1.4.2 Typy hodnoceni dle zdroje
1.4.2.1 Sebehodnoceni
1.4.2.2 TristasSedesatistupnova zpétna vazba (360°
hodnoceni)
1.5 Zavadéni pracovniho hodnoceni v organizaci a problematika
s tim spojena
1.5.1 Vybér systému
1.5.2 Rozvrh
1.5.3 Skoleni hodnotitelti
1.5.4 Monitorovani hodnotitelt
1.5.5 Zavadéni programu hodnoceni
1.6 Postup pii hodnoceni pracovnika
1.6.1 Hodnotici rozhovor
1.6.1.1 Zasady
1.6.1.2 Psychologie vedeni hodnoticiho rozhovoru — neverbalni
faktory

12
14
16
17
17
18
19
20
22

24
25
25
27
28

29

34
34
35
35
36
36
38
38
41

43



1.6.2 Hodnotitelské chyby
1.7 Zavéry hodnoceni a jejich dalsi pouziti
1.7.1 Hodnoceni pracovnikt jako podklad pro odménovani

2. Empirické poznatky

2.1 Systémy hodnoceni pracovni vykonnosti a fizeni pracovni vykonnosti,
v souéasnosti uzivané v CR

2.2. Vyvoj, zavadéni a sledovani systému fizeni vykonnosti ve firmé

Energizer Czech, s.r.o.

3. Zavéry a diskuse

4. Bibliografie

45

51

53

61

61

63

64

70



