Obsah str.

Predmluva ..ot e S
Uvod ol e B e 7/
1 Komunikace -obecné pojeti’.................ooiuiiiiiiiiiniciiiiiivneiinaaaesies

1 bl Pojem: komunikacesis. 0 5 st e ioh
1:2 Historie vyvoje pojmu ,.komunikace® ....
1.3  Typy socialni komunikace

2 Krizoyalkomumikace 8 e s 25
2.1 Piedmét, cile, principy a pravidla krizové komunikace 25
2.2 ° Procesplanoyanfikazove kemunikace: .2 -t s s i i i e 30
2.3.  Krizova kemunikace podnikai(firmy)e . oo oot ol s LY

2.4  Kritické dimenze managementu krizové komunikace - prakticky ptiklad .. 54

Krizova komunikace a globalni média ......... 71
3. Inteme Rz e e 71
3.2 Jaksi poradit s ,,nepfatelskymi medii* — praktické ptiklady ................. 78
L1750 D LI E TR0 TS 10 bttt i e e b aap it s sy ars sl Sl e RRR ey e 88
Seznam pouZitychizkrateks s siost wt Jaei i s w it s s L e e e 90
Seznam obrazkil schemat tabulCk VZoRCl . iea s et it tes b s btsa e bs 91




