


Strucny obsah

Kapitola 1

Zakladni marketingové pojmy

V uvodni kapitole vas uvedeme do problematiky marketingu, vymezime zdkladni pouzivané pojmy a pfiblizime si
podminky smény jako zdkladniho mechanismu pro marketing. Struéné se seznamime s historickym vyvojem
marketingu a s principy marketingového fizeni.

Kapitola 2
Marketingové strategie a planovani

V této kapitole se zaméfime na dlouhodobé planovani a Fizeni marketingovych aktivit, vymezime nékteré
pouzivané marketingové strategie. Specifictéji si pak rozebereme marketingovy plan a jeho komponenty.

Kapitola 3

Marketingové prostredi

V této kapitole si vysvétlime jak "uzké" tak i "Siroké" okoli firmy, které zahrnuje fadu sil a Ciniteld ovliviiujici
fungovani jakékoliv organizace, které usti do zpracovani SWOT analyzy. Kapitolu uzavieme poznani dalsi "sily" -
konkurence.

Kapitola 4

Analyza portfolia

V této kapitole zavedeme definici strategické podnikatelské jednotky a jeji postaveni v ramci analyzy portfolia.
Seznamime se s vyuzitim dvou nejcastéji pouzivanych portfoliovych analyz GE a BCG, ale i kritikou portfoliovych
modeli.

Kapitola 5

Marketingovy vyzkum

V této kapitole si vysvétlime pojem marketingovy vyzkum, charakterizujeme si jednotlivé typy vyzkumi a
zaméfime se na nékteré chyby, kterych se lidé nékdy dopoustéji, kdyZ zanou o tomto tématu mluvit.

Kapitola 6

Nakupni chovani spotfrebitelll a organizaci

V této kapitole predkladame detailni rozbor chovani zakaznikd, jak "béznych" kupci na spotfebitelskych trzich,
tak i trzich firemnich. Vymezime lidské potfeby, principy jejich uspokojovéni véetné rozhodovani pfi koupi.
Nebude chybét ani vycet faktoru, které na spotiebitelské chovani maji vliv.

Kapitola 7

Segmentace

V této kapitole si rozebereme divody pro segmentaci, jednotlivda segmentacni kritéria a objasnime si proces
segmentace - trzni cileni - trzni umistovani. Na zakladé ziskanych poznatku si v zavéru této kapitoly uvedeme
nékolik moznych pristupti marketingu k obsluze trhu.

Kapitola 8

Produkt

V této kapitole se budeme vénovat prvnimu P marketingového mixu. Pfiblizime si rizné typy klasifikace zbozi, dvé
koncepce vrstev produktu, moznosti konkurenéniho odliseni. V zévéru kapitoly si vysvétlime koncepci Zivotniho
cyklu a zminime se i o jejich nedostatcich.

Kapitola 9

Cena

V této kapitole se budeme zabyvat druhym P marketingového mixu, které je zajimavé tim, Ze jako jediné ze vSech P
pfinasi podniku vynosy. Popiseme si jednotlivé kroky tvorby a realizace cenové strategie, jednotlivé faktory, které
ovliviiuji cenovou tvorbu a sezndmime se s moznymi metodami stanovovani ceny.



Kapitola 10

Distribuce

V této kapitole se budeme zabyvat tfetim P marketingového mixu, které do Cestiny nékdy prekladame jako misto a
nékdy jako distribuce. Budeme se zde vénovat vyhoddm a nevyhodam délky distribuéni cesty, seznamime se
s jednotlivymi typy marketingovych systémil a typy distribuce.

Kapitola 11

Propagace

V této kapitole se budeme zabyvat poslednim P marketingového mixu. Nékdy o propagaci hovofime jako
o komunika¢nim mixu, jelikoZ se d4 rizn€ "namichat" z nastroju, které obsahuje. Patfi sem reklama, podpora
prodeje, Public Relations, osobni prodej a pfimy marketing. VSem t€émto nastrojim budeme v této kapitole vénovat
pozornost.

Kapitola 12

Globalni marketing

V této kapitole si nastinime rizné urovné mezinarodniho zapojeni, budeme se vénovat zékladnim globalnim
strategiim, které miZe podnik pouzivat, stejné tak jako strategiim produktovym a marketingové komunikaci
na globalnich trzich.

Kapitola 13
Zeleny marketing

V zavéreCné kapitole si naznaCime problematiku ekologie a jejiho vztahu k marketingu. Budeme se zabyvat
jednotlivymi "zelenymi" marketingovymi strategiemi a "zelenym" marketingovym mixem.
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