


Strucny obsah

Kapitola 1

Teorie komunikace

Co je to komunikace? Pyramidové schéma. Zakladni modely komunikace. Jednostupiiovy a dvoustupfiovy model.
Role a vliv nazorovych viidct a ovliviiovateli. Principy spravné komunikace.

Kapitola 2

Historie PR

Historicky nastin vyvoje PR. V§voj ve Spojenych statech a hlavni pfedstavitelé. Jejich myslenky a vliv na formovani
soudobého PR. Struény vyvoj v Ceské republice.

Kapitola 3

Co je PR, vysvétleni definic a pojmu

Vefejné minéni. Stakeholderské pojeti. Jak vypada okoli podniku? Cinnost v ramci public relations. Konkrétni
vztahy v ramci PR. Cile a idedlni podoba PR.

Kapitola 4

Podnikova identita, kultura a image

Podnikové identity jako vychodisko spravné fungujicich PR. Podnikova kultura a jeji rysy. Podstata podnikové
komunikace. Vyznam podnikového image.

Kapitola 5 -

Nastroje public relations

Nastroje osloveni. Charakteristiky médii. Zasady spoluprace se sdélovacimi prostfedky. Dalsi dilezité nastroje
public relations.

Kapitola 6

Planovani public relations

Planovaci proces a jeho jednotlivé &Asti. Vyhodnoceni vychozi situace. Plinovani, cile a jejich hierarchie.
Realizacni ¢ast. Moznosti vyhodnocovani aktivit v rdmci public relations.

Kapitola 7

Spoluprace s PR agenturou

APRA a soucasna situace v CR. Jak vypracovat zadani pro PR agenturu?
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