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Efektivni strategicka manazerska komunikace

* Prvky efektivni komunikace

Komunikace a individualni mentalni filtry
Zdroje chyb v komunikaci :
Chyby v poznavani lidi

Problémy mentalni filtrace

Strategie a styly manazerské komunikace
Hiavni diivody pro manazerskou komunikaci
Strategické prvky — pfed zahajenim manazerské komunikace
Strategicky model prijaté komunikacni strategie
Typy manazerské komunikaéni strategie

Styl komunikace

Formy komunikace

Verbalni komunikace

Reénické uméni

Vyvoj feénictvi

Moderni rétorika — zaklady

Manazer jako feénik

Typy verbalni komunikace

Projev

Porady

Prezentace

Jednani a vyjednavani

Diskuse

Zprava, oznameni, referat, prednaska, vyklad
Interview (pohovor, rozhovor)

Proslov, pozdravny projev, pfipitek
Vystupovani v masmédiich
Konferovani/moderovani

Telefonovani

Komunikace v organizaci

Interkulturalni komunikace

Komunikace se ,svizelnymi* typy lidi
Neverbaini komunikace

Celkova charakteristika nonverbalnich projevi
Neverbalni signaly

Mimika

Kinezika, gesta

Misto a jeho role v komunikaci

Hlas

Vzdalenost — udrzovani odstupu (proxemika)
Tréma

Shrnuti pro manazery

Pisemna manazerska komunikace

Ucel pisemné komunikace

Model pisemné komunikace

Planovani, organizovani, psani, kontrola

Jak prekonat obavy z pisemné komunikace
Formy pisemné komunikace

Priloha: Ukazky reti klasickych
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