Obsah

CATOrOV i 38 mst deovs Btisdy oo itines s iondai Rissional Svne i Tos PR (Becvsdonsacsvincasss 7
A SN e LN TN, IR SIS T 9
Ciast prvni: ~ Pro¢ jsou lidé ritzni a jak k nim mdme pfistupovat
K eRozdily v.chovan] Ldil o1.an. ot iiienssfraipsssssssnssmmestpansasss 13
2. Jak s lidmi komunikovat a jak je pfesvédcovat .............. 17
3. Nstroje osobniho rozvoje a motivovani ........ccccccevvuenece. 19
Cést druhi:  Stanoveni problémového typu
Tabulky3 164 M IBQNTRQEIC B XN RIS 25
Cist tieti: Typy problémovych lidi
h.nSpecialistay ro oybagmi poasisininsonmabinimie heis 31
2 Nepostradatel Y . 37
I S e R B B 2 BB e Rl ik e 43
A Plachy . voicilieisisosiissssisnsisiptin i iyt siisass o 49
Dl ATOGANTDL £ i sieiinsase haiseruseasoat sa vatcessivastsird crsaskoss 55
T e e T e B e 61
Folnmkan . c.oniann. g nnlh S dug B adBut. S 65
8 Impulzivni .....c.icndiBanstntand. doaiaach. 71
96 Patfekdidristaniap inusneg rhvadlinahas g 77
10N Hehikomysiyg .00 00 ISR N AR IRIIIRANSR. 83
11 Neprugng (byrokrat)» ..t fieisi sl Liiniativinetioadet 89
12 Bantastai(snfleb)iis., i iannmnmitng s fitsisssatisi 95
13.5 NesChopnylaiSHaivy =it it B o LIS A 101
143 Schdpriy alndfecdys 42 LA a i AT SR AT 107
15, Hoch$tapler .:..cicsisnnmnimmsnsansmismss 113
JeStEjedi6 FeSenT DA ZaVEE ...........ccoeueeennenrvemsuetbitiivtonessditecds 119
Literatura. ivisscississsiossssns (6B ommioisssssssssissnssisnesaessootinsss Rppaiinmeiansasse sy 121



