OBSAH

UNOD 2 in S A v RIS 0 e e o i e s - IR DLHE) AR A 1A DO T 9
SOCTALNELSTENK vororBioess <, mimitaiisioi e i ool s hon w0 o Aoy, 11
CHYBY.V.SOCIALNEPERCEPCI. ... .. . ...oov 0 S0dnedd. intuoimmidl), 13
Chyby.V: SOCIAINTPETCEDET 1 e oo siniioie e osis il STNATSISS SRS pi o tiupneey 14
OBECNA CHARAKTERISTIKA KOMUNIKACE . ...................... 19
Tti zékladni modely ve vyvoji pohledti na komunikaci ....................... 20
Paralingyisticke.znaky,v komunikaci <. - A SS TR - R R IS 108 LR 21
VERBALNI KOMUNIKACE A JAZYKOVYKOD ...................... 23
Komunikacniiprostiedkyy $3e s Em s EaER -« e e e AR B 08 bl 23
JOZYIAD0ezIe AUOSTIYR it oo i i sl booss e g b o A SRS TR U 24
STUDNCLODIZNOSIIRECI : v o i oo b oo Voo e et S R S AR 24
SOCIAINETOIEs o loifndes wlmmedh s i s i i A S S S R 25
NA STARTOVNI CARE KOMUNIKACE ...........cccoveiinnanonn.. 26
V&S avnitni kONteXt ring it st sl Aalien vttt ps el o0 5 0 B A 26
Mentalnimapy:al e prezZentaCe s & RS Sy 27
OSOBNOSTNi PROMENNE V PROCESU KOMUNIKACE .............. 29
Temperamentalkomunikace e o5 i s s S EE e e s e e S 29
BXtnaverze Q. introVerze. . . . ... . b oo iioiodosmsie Ak M) SOEE SO AR 29
Gharaktera KOMUDIKACE, [ . v s fogesis o o o Sousi s e dese s N0 G SN SIRSAD H 30
HodnotyiaipoSt0]Cae:s. « <= s s s ot sl 1 ool noite o e IR A e RN 31
SebepPOiStiAIKOIIUNIKACE . .. v i jo n 55 ol s g g Sorio g Jo0s it poe e oo PN IR ST 32
POTEbY,AIkOIMUNIKACE . o e o e iaiiie ot ie oo oriiais oo oiroois - SUMNTEIEUR SV AR ST SR 33
Byramidalidskychipotrebi . .. i i o viniio s o FTAR RS SUGHUGOMERT ARG, 33
KomunikaSniiSoylys . o5 e St e e e e e S S B 34
KOMUNIKACNEBROGES .. i sic0chiomiohs « - o oo i6i0m e - UGS RVIR0T28 A0l 35
Klompetenceivikomunika nimiproees I e e R 85
Coiserdejedriveynez promliuyimes % s AR IS O iy . L L BRI 35
SAelenijefySIlanOina CeSTIL ..« i i s o i it sy o g e o ie ke oo o T L F VDSOS 3
Jalitoyypadana Strane prijemee. s s e be e S e S 8
FEEDBACK - zpétné vazba v procesu komunikace ......................... 39
SDELENLA JEHO OBSAH. ......cutnssnsiineninnsmnnne s SRS niinh, 41
NaslouchdniiStyfmausimas -« o i st i e S i e 42
Veenenehoss -t i e i s i s et S U GO e e e 43

VZIAROVE UCHO. s st i Bk e e B el SRS BN e BT G e e 43



6 | Efektivni komunikace pro manazery

Sebeprojevové ucho.. ;s i s i R e e A e 44
VYZVOVEUCRO: ... . . . oo i e i o e o e e S NN O 44
Komunikaéniszlozvylkey:# s i fer ool S e S R R 45
AKTIVNINASEQUEHANTG: 7 oLl ot s n Bl e i ) 47
Raze aktivnihoinaslonchanit- e el i o ettt Gt fe s e 49
iPoVvZhUZOYaNTE S5t el e i e e s e e T R 49
Rarafrdzoyant gire ey e s s St s i Sen s arltren sl et e e 49
Objasnovant: klarifikacel ... ... ... 0w SRR R RS S NR o T 50
Zreadlentipocituiempatien i .. o it e it o RO RPN 7 e 51
SRrnutlysumanzacel o s os e N at iy S e e S R 51
Uzndniia potvrzovdni .. . .. 3R i RO A Tt T A SE AR O AT N 52
BUDOVANI VZTAHU —RAPORT. .. ... i folsim: v ot Sz tausdiamai, 54
Jechnikyivytvareniiraportuse s R s ga i e o 55
Prizpusobovani — ;, pacing #i€ S S AL R A LA e IR AR AT 55
Naladéniiseia vedeni® " 1 it o Bt a2 Boris Sor e g iepiiagy 56
illestovanisvztaus oo et e b nmal Bt s S e it 57
Shoda; 5o s Bl sends S G g S St i Sgeied. 57
STAVYEGAY. KOMUNIKCAGCT - # e meie s e e o i 58
Rotrebaipohlazeni. ‘. . % it b s A ST IO (S0 3 TIRVEYROLA A | 58
StaviypEgan o0 L i SRl el et il Lrael sl SR anl iilip @ R 60
B Dite: = s Gl s e a SE e i P e an N e e el e 60
BEoIROdIC: .y Je G e B L re R S e e e T e 62
Ego Dospely:: ... . B3R A 0 A (R8T F A A s hn Ol AL M) 63
ANATLYZATIRANSAKCT, 00 oL L s sas eyl 65
ypystransakcifes g Se si e Nt i RN L e 1 el 65
Doplnkeyeltransakeeissts s i v el S R e s, 65
Zrizeneiransakoe s s L s n T e el e e 66
D ROINEIaYOTICHTaANSARCES 5 it it i oo oo e oo e S ORI orial . npled 66
Drithotmeltrojuhelnikoyeransakcer .. . o - oS B s TR, 66
AGRESIVITASVEKOMUNIKAGE: "0 e onde el bas a3t B e 69
Otevienciagresivniichovanifis i . oL o do L nn o SN e SR ut f i 69
INeprimalagres st sodls oo i in s L e Heeere B g aseiad s e 70
Manipulace®iis. - il Ll o N S feo e e S i Nty 71
MachiaveliSmus. o0l i e L s SRR e o TR fil!
IASERIVETA 2 o o Sasaslinisoay, prasainos sdspie Anites 2 A A Be TS 73
ASertvItchOVAN e ar i Tt b e s i o e e e R e 78



ASERTIVNE PRAVA. . .. .oivninnsiseinsnni: ool vdoalen intnmsl 77
Desetizakladnichiasertivnichipray i S T i O e 77
IAsertiyniipovinnostil(zayazky) e S e s 81
ASERTIVNEDOVEDNOSTY .. . ... ovousihn i, duii) s Gomay. dadiinvioln 83
Typy:asertivhich.dovednostii st co b mtl e s v Cehaniig Aoy iy 83
Reakce,zpetmou vazbou: .« i - 3 EAEEI R A AT M d R eI AR At 83
idsertivni perzistencey: . s SFogestil vt St e ReRe PO Rlab T & JORSIERY 84
Technikaiotevienyeh dveris. sunivi b b epind ot rpsalaha solimtont 6 85
Negativini dotazovani s i s v R NREENY REAEnuieians S5er oo i e 85
INegativnl.aserce; .. v pesvit-s s+ ERaNom S opuatsvl S i 86
Ument pozddat.ollaskayostisssr s s St ir i N i s ot SRR 86
Vyjadrent a prijeti komplimentu (asertivni pochvala) . ..................... 86
Vyjadientdritiky iisivivestiniat S o sppeh conrat iR o PUREEE At 88
Dyanactipravidel kritikyis: wmuemsavihn s afeniibalent bt Sasiio SHrd i 90
JAK NA CHYTAKY VROZHOVORU ........c.oviieeiiiinniniaiaiin.. 91
Dithy:chytdka v komunikaci g . ceinistn - § Mdinies irranesod = MENa GF 91
Manipulujici chytdlss i & i 0GRS A IR SRR R i 91
iProyvokativnepolenickyichytalissuet: o oot oo oo SRS R D S 91
IScesing logichy.chytdh . « wiidepsss «aafs prana sasein s SRR SNG SsRo 08 S Ouni: 92
Zakladni mySlenka....5 s ol s sk s e L ATSOL0I S SRNGLII SN USRI SN 92,
Spravny a nesprdavny postup pri vyjadreni zakladni myslenky ............... 93
MLUVIME BEZE SLOViis 545 i g <ostor by iopesrfionte oo binn sl s 95
Neverbalni komunikace -4 sesiircnde b DI Fapi B putict Mo wig o 95
Druby:neyerbalnitkomunikacess-fat Ry an te el S gt s R S 96
GeStik@L dop + danlei wiademes Somiaan riose teln 8 PRI UMY TN tNane 96
MMk s s v in i s b S o S L O SR GONG S 98
Zrakoyd Jeomunikace .. . o+ RaE IRnmuAtet Saaalaai gD A i, 98
Proxemika. . iiis %3 aipie St ol sisn s SR iR R E R I Ro s Sr U IR 98
Haptika: vz oo eid sop o il e dtbobriioe s RN D ZeV SO0 S TSR Y: 99
Posturologies;, saenioniie kv i i basr i bm ot DS s NOhmEing. 99
AnatomiessetkAnicbe by dugas seiars S te i S iRl S S e 100
IManagement pisobIVOSt v i ki iatn s s b R R R G B AR R RN 101
Vyklad neverbdinichiprojeviinaSehoitelay s vt St it o Sl e S 103
KOMUNIKACE Z POHLEDU NEUROLINGVISTICKEHO
PROGRAMOVANE: 1.1 14 st e okt nahidingint adieiuriadiebiont 48l s ol 105
JazZyKOVE VZOTCE s . %oy otisin o ¥oa bt S0 S0 Sitem 0k ey b 106
Zevseobecnent i vivh o sttt v b ghrat el ey ST 107
VADUSIENT il btk GRS I e SR 108

Prelmoucent. «vdissioid . Tk arpiint dankanren B G Si i Rl et e 109



8 | Efektivni komunikace pro manazery

Prefefencniizplisobyamyslend s e an i i o s i G A RS AR 110
VizudInlitypie. . vohi s denli el n i i e ies i eion s g R s 110
AuditiynBtypas el s s s an st G e Mg v s 111
TR 80 7). 6ol o6 e eI B Tt i i sl D L 112
MalyislovniSekdvyrazuiairazit: -« oo i ool SR NIENS R O e T 113
ZAKLADY PREZENTACNICH DOVEDNOSTI ........................ 115
Prezentacnifairetorickéldoyednostis st e d S o R S e 185
Noyéitechnikyisdeloyanien v ons = in sl o Do Padndaisasic siadad 181§7
Praktickeitadysproivaselvystoupenitnalyverejnostitie e i s S iy s iR S s e, 118
Neverbalni komunikace a celkovy dojem . . ............. ... ... ... 119
ReVnyinostos s s . b s e s e SE R AN e st 120
Ruceljakojilustrdtory, projevi St v s sy SO SN e o ey e 12
G 000 0000060006006600000690006000000506600600200208 121
UceloVaiohuzelt MMl Foi s nmiaiinat v st uimet akaus e $9R 122
Hilasovaiiechnika s I i o0 SSeiiad (diei s il i i S e 122
Poznamky,anoléime. = &5 s v ROV TORENOSE L A S BRI AT 123
Pripravaiprojevl s s s s s s d s sttt i paipd e T ninettes v 124
Co byste méli pri pripravé svého vystoupeni zvazit . ...................... 124
ObsahoydpriDraya DrojevItis s - v s e o R R S e 125
Profilivaseho publikaisse i e s anih i s RS A e S e 126
Konkrétnitaspekiyisestavovaniiprojeyude s s e fn e S, 128
\Emociondint dikaz: eV asansilis: teeiihiiss b pitionimutanins i s 128
Dogiekylaukazis s S e S G s 0 o O L S L Sy 129
Byrzenift: oo s isivpaia i e e TR 0 NG R A R Y ) 129
SrozUmitelnostaipresyedcivostprojevitl s -y e A S 129
Vyuzittanalogity i L il s e earlsan ol ehaia u 130
SeStaVentioSnoyIDLoje i . 1ot e e e BT e e et 130
INepodeenulieiuivodi s s i s ol s SR e o 130
Jak zvysit duvéryhodnost a ucinnost sdéleni . ............. ... c0iiiiiann 131
Ozl N Ak 0YS OUCES DT EZENIACE: & il T s e e o s is s s o dr s i 131
Vizaainiinomu cloyiaiicaziey. & i Sops s S Rt s e L R 132
ZakOncentDRezZentQOeRt v IR L L e L R S o e 133
HAVEREME A ¥ BRI L 0 s vttt essagmnm 135



