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ÚVOD

ZÁJEM O VEŘEJNOST

VEŘEJNÉ MÍNÉNÍ A JEHO VÝZKUM

1. Typy dotazování
2. Výbér souboru ,
3. Výzkumy mezinárodních veletrhů a výstav

KOMUNIKACE

SDĚLOVACÍ PROSTŘEDKY

REKLAMA

PUBLIC RELATIONS

MARKETING

CHOVÁNÍ ZÁKAZNÍKA

KONKRÉTNÍ MOŽNOSTI A RADY PRO PODNIKATELE 
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