OBSAH

PODEKOVANI 11}
PROLOG 1

1 UVOD DO PROBLEMATIKY INTERNi KOMUNIKACE 3

Komunikace v zakladni teorii managementu 7
Pojeti komunikace v riiznych kontextech a pFistupech 19
Komunikace jako proces 23
Komunikace firmy 25
Vyznam public relations 32
Data, informace a znalosti ve firemni komunikaci 41
Komunikacni strategie 44
2 KOMUNIKACE A VYKON 49
Zasadni vliv komunikace na vykonnost a prosperitu firmy 49
Zakladni prvky efektivni komunikace 63
Dusledky neefektivni komunikace 80

3 NASTAVENI INTEGROVANE INTERNI

KOMUNIKACE 87
Analyza stavajici urovné interni komunikace 92
Zavéry pruzkumu 115
Zvyseni efektivity interni komunikace 118
Vyhodnoceni projektu zvy$eni efektivity interni komunikace 119

Zavedeni komunikaénich standardi 125



4 KOMUNIKACE MANAZERA

Komunikaéni kompetence manazZera
Odpovédnost za vlastni komunikaci
Uloha manazera v procesu fizeni zmény

5 KOMUNIKACNI KANALY,
FORMY A PROSTREDKY

Formy komunikace

Komunikace prostiednictvim médii

Dal3i prostfedky a formy interni komunikace
Intranet, informacni a komunika¢ni portal firmy
Investice do interni komunikace

PRIPADOVE STUDIE

Prizkum interni komunikace ve firmé Vivantis
Prazkum interni komunikace ve Svitavské nemocnici

PRILOHY
Plan vykonu a rozvoje
Dotaznik z prlizkumu ve firmé Vivantis
Dotaznik z prizkumu ve Svitavské nemocnici
Nazory manazerd z praxe na interni komunikaci

POUZITA A DOPORUCENA LITERATURA
A OSTATNIi ZDROJE

SEZNAM ZKRATEK

159
165
180
185

189
190
197
204
205
210

215

215
237

265
265
267
279
305

313

317



