UVOD .ottt ettt e ettt et e ettt eab b e st £ et eee e a et as e b e s m e st et es e se e emt e e na e s e smesaesme e n e e 5
LOGISTIKA, JEJL POJET o ceoeeecescsnsscsmsosssnsssasssssossssssssssssssssssssssssmssssssssissssssss 6
1.1  Stru¢na historie logistiky a motivy vzniku logistiky ... 6
1.2 Logisticky fetézec, logisticky systém, Uspé3na logisticka realizace ....................... 8
1.3 Logistické naklady, kapitdlové vydaje ... 14
1.4 Definice, cile, metody LOgiStiKY.....cccoviiiiciriiiini e 15
SLUZBY ZAKAZNIKUM ..ccerrmerremmmsssssssmssssssssssssssssssassanssssssssssssssssssssmmsssssssssssosss 23
2.1 ZAKAZNICKY SETVIS c..iiiiiiiiinieieti ettt ettt son e e s ere s nen e neeneesneseeas 23
2.2  Déleni zAkaznického SEIVISU ..ot e 24
2.3 Stanoveni optimalni drovné zakaznického servisu ... 24
NAKUPNI STRATEGIE ...coveonrermsisesmmsscimsassmssssssemssssssssssssnsssimmssssssssassassssstssssissassssss 29
LOGISTIKA A RIZENI VYROBY ...ouurrticnsissssisssssssssssssissssssmsssssssmsssssssssssss 38
4.1  Vymezeni vyrobni logistiky ... 38
4.2 Logistické velifiny ve VYIODE ... ..o 39
DISTRIBUCNI LOGISTIKA vuvuvessarrrsecresmacrasmrmssescesessesmaseasissessssensasssssssssssssssassasssssens 45
5.1  DastribuCnd FEIEZEC ..ooo ot 45
5.2 Struktura distribuéniho FetEZCe........ccieeviiiiiicee i 46
5.3 DiStribulni StrAtCZIC ...ccoivivveiiirecieieiire e e 47
5.4  Vyznam prostiednikl v distribucnim Fetézel ... 51
5.5 Funkce distribucniho FetEZCE ......ovvrivieiiniiciciie e 53
5.6 Varianty struktury distribucénich fet€zcill ... 55
DIOPRAVA ... eceirncreisaisensesssssstosisetssasssisssssisasessesessseassentsbtsssssstsstssnsssassassasasonsssssssass 60
6.1  Vznik a v¥V0] dOPravy ..o e 61

6.2 Klasifikace druhil dOPravy .......coccviviioiiiiec e 62



6.3 Zakladni charakteristika jednotlivych druhi dopravy délenych podle
dopravni INFrastrikiUrY ......oooiiiiiiei e e 64

6.4 Vybér vhodného druhu dopravy ... 68

7  SKLADOVANI, KOMPLETACE, BALENI, AUTOMATICKA

IDENTIFIKACE . ....ciniciiniminiiniinsnsnnsnsssssnissssmssissasssssssssssssssaassnsassssssnsass 69

Tl SKIAAOVADNL .eeeeeieeie et sass s e s e 69

7.1.1  Diivody pro sklQdovani................ccccccccoiiiiiiiiiciiinii s 69

7.1.2  Materidlovy tok ve skladu .................ccc.ccccooooiiiniiiiii 71

713  Druhy skiadit ..o, 72

704 Typy skladlit. ..o 73

715 OBAIY ..o 77

7.2 Technologie automatické identifikace a moZnosti jejich vyuziti v logsstice......... 84

7.2.0  COPOVE KOAY.....oooovooeooeeeeeeeeeeeeeeeeee e e 84

7.2.2  Radiofrekvencni identifikace (Radio Frequency Identification) ............. 86

8  LOGISTICKY INFORMACNI SYSTEM ...ccvuvmusrsssremecmssmessssreeessresssssssssssssssssses 88
9 LOGISTIKA A ZIVOTNI PROSTREDI ......courveeenesererrasnsssssessssrmsessessmsssesesssssssssons 95
ZAVER = NOVE TRENDY V LOGISTICE........covccomuereeeemeeressisssssssssssmssssissnnessssnseenes 103
SEZNAM POUZITYCH ZKRATEK .......orooeiirerirmeremsaeeseaescesseeseessssessossssesniossssens 105
SEZNAM OBRAZKU A TABULEK ...........oovsiriiminiemiennreconsiesemaenersmmeenesesssinssssssssas 106
KLICOVA SLOVA V ANGLICTINE .....oooooooriiiiirianeernereneeceeeseoeeneneesessssssinessesinne 108

LITERATURA ... e s st s ebae s 109



