
O b s a h

Ú v o d .................................................................................................. ....................................  7

OBSAH A FORMOVANÍ ORGANIZAČNÍCH PROCESU .....................................................  10
M i la n  J e r m á r

1 Ú v o d ........................................................................................................................ 10
2 O r g a n i z a č n í  p r o c e s y  .......................................   10
2 .1  P o j e t í  o r g a n i z a č n í c h  p r o c e s u  ............................................................  11
2 .2  V ý sk y t  o r g a n i z a č n í c h  p r o c e s u  ............................................................  12
2 . 3  O r g a n i z a č n í  p r o c e s y  a  č i n n o s t i  .......................................   12
2 . 4  J e d n o t a  t e c h n o l o g i c k é  a  s p o l e č e n s k é  s t r á n k y  o r g a n i z a č ­

n í c h  p r o c e s u  ...................................................................................................   13
2 . 5  U d á l o s t  -  k r i t i c k ý  p r o j e v  o r g a n i z a č n í c h  p r o c e s u  .............  13
2 . 6  O r g a n i z a č n í  s t r u k t u r a  a  k o n f i g u r a c e  p r o c e s u  .......................  14
3 N á v a z n o s t  č i n n o s t í  a  o r g a n i z a č n í  p r o c e s y  ..............................  15
3 . 1  Ú lo h a  a  význam n á v a z n o s t i  č i n n o s t í  .............................................  16
3 .2  Z á k la d  m echanism ů j e d n á n í  v  n á v a z n o s t i  č i n n o s t í  .............  17
3 .3  F o rm o v án í o r g a n i z a č n í c h  p r o c e s u  ....................................................  18

3 . 3 . 1  P r o c e s y  fo r m o v á n í  j e d n o t n é h o  n á z o r u  ................................ 19
3 . 3 . 2  P r o c e s y  t v o r b y  a  a p l i k a c e  t e c h n i k  j e d n á n í  ..................  19
3 . 3 . 3  K o n t r o l n í  p r o c e s y  ..........................................  20

4 M e to d o lo g ic k é  p ro b lém y  p o j e t í  o r g a n i z a č n í c h  p r o c e s u  . .  20
5 Z á v ě r ......................    22
6 • L i t e r a t u r a .........................................................................................................  22

PSYCHOLOGICKÉ ASPEKTY ZAJIŠŤOVÁNÍ AKCEPTACE ŘÍDÍCÍHO
ROZHODNUTÍ ............................................................................................................................. 23
P a v e l  K r e j č í

1 Význam zkoumané p r o b l e m a t i k y  ............................................................  23
2 T r a d i č n í  p ř í s t u p y  к ř e š e n í  .................................................................  24
3 N e t r a d i č n í  ( a d e k v á t n ě j š í )  p ř í s t u p y  к  ř e š e n í  .......................  25
4 Z á k la d n í  z á s a d y  p r o  t v o r b u  a  v y d á v á n í  ř í d í c í c h

r o z h o d n u t í  ......................................................................................................... 31
5 L i t e r a t u r a  ...........................................................    34

KRITIKA A SEBEKRITIKA V ŘÍDÍCÍ PRAXI SOCIALISTICKÉ
SPOLEČNOSTI.......................................................................   35
M ir o s la v  R en d i

1 P o j e t í  k r i t i k y  a s e b e k r i t i k y  ..................................    37
2 Momenty p ů s o b e n í  k r i t i k y  a  s e b e k r i t i k y  ...................................  40
3 F o r a  k r i t i k y  a  s e b e k r i t i k y  .................................................................  43
4 N e d o s ta tk y  a  d e fo rm a c e  p ř i  u p l a t ň o v á n í  k r i t i k y  

a  s e b e k r i t i k y 45



5 L i t e r a tu r a  .......................... ............................ .......................................  4 g
PSYCHOLOGICKÉ OTÁZKY VYJEDNÁVÁNÍ A ARGUMENTACE .............................. 50
S ta n is la v  Š tech

1 óvo<*............................................................................................................  50
2 Z ák ladn í fá z e  v y jed n áv án í: argum entace, nám itky

a ústupky  ..................................................................................    52
2 .1  Argumentace ............................................................................................  52

2 .1 .1  Zásady a rg u m e n ta c e ........................................ ......................  57
2.2  N á m itk y ............................................... .............................................. .. # 5 g
2 .3  Ústupky .....................................................................................................  5 g
3 Význam vy jed n áv án í a argum entace .............................................. 61
4 Z á v ě r ................ .................................................................................. e g2
5 L i t e r a t u r a ............. .....  .................. .......................................... ............. 52

ŘEŠENÍ PROBLÉMU: SOCIÁLNÍ PŘÍSTUP .........................................................  63
M iloš Kučera

1 Vývoj a s t r u k tu r a  s o c iá ln íc h  problému ........................................ 63
2 Přechody ú ro v n í a v y tv á ře n í s o u v is lo s t í  .................................  66
3 Implementace ja k o  d ia lo g  ....................    68
4 L i t e r a t u r a ....................................  74


