Obsah

POUZITE ZKRATKY ..ottt ettt aea s ssas e ses s e s sas e s s se e s es e e s sse e s ess e ssasessssessss e sssensssssnsssssnsesssnsssssnsnsssnsnanas 4
L Y 5 PP TP 5
L ZDRAVOTNICKE OPERACNI STREDISKO........ccooiiiueeiessreeeeisessesessssessesesssssesssssssssessesssasssssessasssssesnssnssnsnnes 6
D= e TeT= = VA Yz a 1= L2 1 N © 1 TS URPPRRN 6
UKOLY ZDRAVOTNICKEHO OPERACNIHO STREDISKA. .......cuiuiuiueteueuctetctcteie ettt et ettt ettt snans 6
Procesni reZim Prace ZOS. ...ttt ettt et e e et e e ettt —reeetetaraee et et e aeere e e aretataaeeeraraaaaaes 6
VAo or=\V o) ualloy ufll o] gr=TeTe)V4 a1 Lot I o L= N0 A © 1 TSRS 8
V=1 L =W o] o= Vot =3 A © 1 T SR 9
". zaklady tymoveé spoluprace Na ZOS (CF M) ittt stee e a e s rtee e e s snssaeaanane 10
ZAKLADY KRIZOVEHO RIZENI LIDSKYCH ZDROJU (CRM)......cuiviiieeecieeeeeeeeee ettt es et enasasa s s 10
Individualni vykonnost a Faktory, KEEIé Ji OV IIVIIUJ ......ciiiiiiiiiiiiiiin e e e e e e et e s e s ee st seeesesaaaaeeeeesantneeeens 10
ZASADY RACIONALNI KOMUNIKACE. .......outuieieieiitiie ettt 13
ULOHA VEDOUCTHO TYMUL...otiitiirete et 14
UVOD DO MANAGEMENTU CHYB.......cuiuiuiuieieieieiectceceetceeaeseaeaeseaesesesesesesssssesesssssesesesessseseseseseseseses et eseseseseseseseseseseseseseseseses 14
ilL  ZAKLADY LEGISLATIVY RELEVANTNI PRO CINNOST OPERATORA ZOS......cccoosiiiniininicininenieeeseiees 18

HIERARCHIE PRAVNICH NOREM......couuiiiiiaiitietiieecises ettt 18
Legislativa vztahujici se k organizacni strance CiNNosti ZOS.... ... 18

Legislativa a doporuc&ené postupy vztahujicise k odborné strance cinnosti ZOS..........ccccceeeeevvvviineeeeeene, 19
Integrovany zachranny systém z pohledu legislatiVy........cccccccceeiineieennnn. 19
Pravni odpovédnost za EinNost operatorfl ZOS. . ... e e e e e e e e 21
Pravni ochrana operatort a provozu tiSPOVYCH FINEK.......ccooiiiiiiiiieiiieiiiiiiissss e e e e ae e e e e e e e 24
1Y, PSYCHOLOGICKE ASPEKTY PRACE NA ZOS......co ittt et eeeteeeesteteesesesetetesssss st tsss s stetess s ssssesesessssssens 25
Psychickd NAroCnost Prace Na ZOS. . ...t a e e e et ettt ettt e et b aasaaeeaeaeeeatteeeeeeeeseeeesnesnnnnnnn 25
Psychologické aspekty komunikace s volajicim Na tiSAOVE HINCE........cccoiiiiiiiiii i it aaa s 26
V1 VEDENI TELEFONICKEHO HOVORU NA TISNOVE LINCE........cciiuiiiiiiiiieiiensissessises s 32
Obecny pOSTUP PFi PFMU TISTIOVE VY ZVY . .uuiiiiiiiiiiiieee e e e e e ettt a s ae e s e e e e aeaeaeaaeeeeeeeeaeaeserea b aaab et saaseeeaaaanaeas 32
Identifikace a technicka 10Kalizace VOIaJiCi STANICE........cuuuiiiiiiiiiii et e e e e e e ee e e e e eeatan e aaaees 34
(e Y = Yet=S B Lo F=1 Ko 13 o U 34
N TR 1ot YN To E=Y Ko Y3 1SRRI 39
Poznamky ke klasifikaci vybranych stavi a MeCRaNIiZMUOl.........cooiiiiiiiii e e e e e e e e e ee e aeeeneneaaas 42

Tele [ CTol-Xl o] gloY g} w-1=1e Yo oo ol o Y= RPN 48



R TS 8 a0 1 ST 49

VL OPERACNI RIZENI ZDRAVOTNICKE ZACHRANNE SLUZBY ......ccoceiiiriiiniiniiinisiieiee e 50
STV] BN o) AV ) 1=t ar=Tod aXla Lo 0 ait=< =) n LT T 50
Vybrané taktické postupy opera&nino Fizeni V¥jeZdOVYCh SKUDIN........iitoeieetieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeaeeeeesees 51
VIl. LETECKA ZACHRANNA SLUZBA, JEJi SPECIFIKA A OPERACNI RIZENI......ccoioiiiiniiiiniciicccce 54
CharakEeriSTIKa LZS. .. ... e e e et e s 54
Indikace a kontraindikace VYyUZIti LV S. ... e et e et e e e et e e et eeataaes 55
@1 ST=Y =Tt a VI i F-<=1 a LI TN T 56
Vlil. KOMUNIKACNI A INFORMACNI TECHNOLOGIE V PROSTREDI IZS.....cccoooiiieeeiieeeeeeee e 58
UVOD DO P OB EEMATIKY «....veeveeeeeeeeee et eeeeeee et s ee st teeesaeesaeaseesaeeeseeeeeseeesteeteesaeeaeeseeeseeeseeseeeaeeseeeseeseeesreeseesseesreeseeseeesnes 58
Prostredky NTAsSOVE KOMUNIKACE. ...........uiiiii e e e e e et e e e e e e e e et e e et e e eaa e tet e e e et aa et e eeetee et eaeannns 58
Prostiedky datOVeEe KOMUNIKACE. ... ...ttt e e r e e e e et e e et e et e e e e e e aa e e eaa et et e eatn e eesaeeanneaeanns 61
Fo ) FoX muiT=Yol aYibCo L gle Y 1= 0P 62
I>c  CINNOST ZOS PRI SPOLUPRACI V 1ZS V BEZNEM PROVOZU A PRI MIMORADNE UDALOSTI.... 65
RYole] I81 e a-Yol= VA VAST ol e T=FA o =111 1 o) il N V4 74 § RN 65
STele] IV] o] o=Yol=RVA VAS oY gl 1Y 103l af=Ye [a =0 Lo F=1 Ko X=3 ol RPN 65
X, REJISTRIK ..ottt ettt ettt ettt et et e s s et ee et e ae et e s e e et e se et et e st et ese et ese et et ess et ese et etess et esnsete e eteneetenis 69
XL DOPORUCENA ROZSIRUJICH LITERATURA. ......co ittt ettt ettt bensanas 70

KU, HLASKOVACT TABULKA . ...ttt eee e et e e e e e et e et e e e e e e e e e et e e e e e e eeeeeeeeeeereeeaeaeeseeeeaeeeanaees 71



