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Hinweispflichten auf Websites und in AGB nach dem Verbraucherstreitbeilegungsgesetz 3057

Der Beitrag stellt dar, dass Unternehmer anstelle einer bindenden Teilnahmeverpflichtung auch eine generelle
Bereitschaft zur Verbraucherstreitbeilegung erkléaren kdnnen. In diesem Fall haben sie keine sonst erforderlichen

Pflichtangaben zum VSBG-Verfahren zu veroffentlichen.
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In dem Beitrag wird nach Darstellung der Rechtsprechung verschiedener BGH-Senate untersucht, ob es angesichts
unterschiedlicher Sachverhaltskonstellationen zulassig und ausreichend ist, die Erstattungsfahigkeit solchermafen

verursachter Kosten allein anhand des Merkmals der objektiven Erforderlichkeit zu priifen.
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