Obsah

Predmluva
Uvod

Oddil .
OBCHOD A JEHO VYVOJOVE TRENDY (J. Jindra)

Kapitola
Obchod a obchodni Cinnosti
1.1. Vyznam a funkce obchodu
1.1.1. Vyznam obchodu
1.1.2. Funkce obchodu
1.2. Mezinarodni obchod a retailing
1.2.1. Vymezeni pojmu v oblasti obchodu
1.2.2. Retailing
1.2.3. Vyvojové trendy retailingu
1.3. Obchodni kategorie
1.3.1. Prostrednici obchodni Cinnosti
1.3.2. Zprostfedkovatelé obchodnich Cinnosti
1.4. Pravni formy obchodnich firem
1.4.1. Obchodni firmy ajejich sdruzovani
1.4.2. Strucna charakteristika hlavnich typ(
obchodnich spolecnosti
1.5. Druhy velkoobchodnich ¢innosti
1.5.1. Dodavkovy velkoobchod
1.5.2. Agenturni - tratovy velkoobchod
1.5.3.  Samoobsluzny velkoobchod
1.5.4. Regéalovy velkoobchod
1.5.5. Prodejni sklady (demigrosisté)
1.6. Druhy maloobchodnich Cinnosti
1.6.1. Maloobchod realizovany v siti prodejen
1.6.2. Maloobchod realizovany mimo sit prodejen
1.6.3. Statistické Clenéni obchodnich Cinnosti
1.7. Historie obchodu
1.8. Podminky obchodniho podnikéani
1.8.1. Legislativa
1.8.2. Danové a odvodové zatizeni
1.8.3. Dostupnost Gveéru
1.8.4. Sménitelnost mény
1.8.5. Podpora investicni Cinnosti

20

21

23
24
24
26
27
27
29
31
34
35
36
40
40

41
42
42
43
43
44
45
45
45
47
52
95
61
62
62
63
64
64



Obsah

1.8.6.
1.8.7.
1.8.8.
1.8.9.

Podpora exportu

Technicka infrastruktura

Lidské zdroje, trh prace

Hodnoceni podminek obchodniho podnikani

Kontrolni otazky

Kapitola 2.

Vyvojové trendy v obchodé
2.1. Dominance a diverzifikace obchodnich firem

2.1.1.
2.1.2.
2.1.3.
2.1.4.
2.1.5.
2.1.6.

2.1.7.

Vysoce integrované obchodni firmy
Obchodni kooperace

Vertikalni kooperace

Horizontalni kooperace

Vlastni znaCky maloobchodu zesiluji dominanci
Informatika a logistika podporuji koncentraci

Investice a koncentrace

2.2. Mezinarodni aktivity retailingu

2.2.1.
2.2.2.
2.2.3.
2.2.4.
2.2.5.
2.2.6.

Internacionalizace maloobchodu
Mezinarodni rozvojove strategie retailingu
Stejnorodost a rozdilnost trh

Aspekty diskontu pfi zahrani¢ni expanzi
Prekotny rozvoj retailingu v Asii

Zasady uspéesného vstupu na zahranicnitrh

2.3. Vyvojové trendy obchodu v Ceské republice

2.3.1.
2.3.2.
2.3.3.
2.3.4.
2.3.5.

Vyvoj obchodni struktury
Ekonomicka reforma a obchod
Obchodni struktury po privatizaci
Vysledky privatizace

Vyvojové tendence

Kontrolni otazky
Seznam pouzité literatury k oddilu |

Oddil I11.:

CHOVANI SPOTREBITELE A VYZKUM TRHU (V Barta)

Kapitola 3.

Chovani spotrebitele

3.1. Pojem chovani

3.2. Chovani spotrebitele a vyzkum trhu

3.3. Sekvence vyzkumu chovani spotrebitele

3.3.1.
3.3.2.
3.3.3.

Vyzkumy vychazejici z okoli
Vyzkumy vychéazejici z vyrobku
Vyzkumy vychéazejici z chovani spotrebitele

65
65
65
66

68

69
70
/1
73
73
83
85
87
89
90
92
95
97
99
100
102
104
104
107
111
17
118

120
121

123

125

126
128

129
130
130
132



3.4.

Modely spotrebniho chovani
3.4.1. Marshallovsky model
3.4.2. S.R (S.0.R) model
3.4.3. Kognitivni uceni
3.4.4. Podminovani

3.4.5. Referentni modely

3.4.6. Motivacni modely - Freudovské modely

3.4.7. Hauptdv model
3.4.8. Modely reakce

3.4.9. Shethova koncepce klasifikace spotfebniho chovani

3.4.10. Model optimalni stimulace
3.4.11. Model hedonistické stimulace
3.4.12. VVnimana rizika rozhodnuti

Kontrolni otazky

Kapitola 4.
Motivace a spotrebni chovani

4.1.

4.2.
4.3.

4.4,

4.5.

Motivace spotfebniho chovani

4.1.1. Potreby

4.1.2. Incentiv

4.1.3. Postoje

4.1.4. Stalost

4.1.5. Trida podnétl

Stabilita a variabilita formy odpovédi
Vztah mezi postojem a kupnim chovanim
4.3.1. Postoje a dotazovani

4.3.2. Zobecnéni '
Je postoj zjistitelny pfimym dotazem?
4.4.1. Uzavreneé a oteviené otazky
4.4.2. Scénar vyzkumu postoji
Postoj ajeho strukturovani

Kontrolni otazky

Kapitola 5.
Metodika vyzkumu trhu

5.1

5.2.

Projekt vyzkumu trhu

5.1.1. Cil vyzkumu

5.1.2. Metodika

5.1.3. Harmonogram a rozpocet
Dotazovani

5.2.1. Vybér

5.2.2. Kontrola

5.2.3. Koédovani

Obsah

132
133
133
134
134
136
137
138
138
139
141
141
142
143

144
145
146
149
149
150
151
151
152
152
153
154
155
157

160
169

170
171
171
173
173
174
175
176
177



Obsah

5.2.4. T¥idéni 178
5.2.5. Statisticke testovani 178
5.3. Dotaznik 178
5.3.1. Clenéni otazek 179
5.3.2. NejcCastéjsi druhy otazek v kvalitativnim vyzkumu - 180
5.3.3. Testovani spolehlivosti 182
5.3.4. Odlisnosti kvalitativniho akvantitativniho dotazovani 183
5.4. Focus group 183
5.5. Segmentacni vyzkum 186
5.6. Konjunkturni analyza, obchodni vyzkum 188
5.7. Vyrobkovy vyzkum 189
5.8. Prognozy 191
5.8.1. Extrapolace 192
5.8.2. Dynamické modely 193
5.8.3. Pravdépodobnostni modely 194
5.8.4. Casoprostorova projekce 194
5.8.5. Expektace 194
5.8.6. Reflexni metody 195
5.8.7. Progndzy na zékladé A -»B hypotézy 195
5.8.8. Progndzy ocenujici jevy pod nejistotou 195
Kontrolni otazky 196
Kapitola 6.
Cena v obchodé a metody jejiho vyzkumu 197
6.1. Cena v marketingovem pojeti obchodu 198
6.2. Cenova elasticita 199
6.3. Robinsonova-Amorosova relace 201
6.4. Modifikace cenové pruznosti 202
6.5. Specifické aspekty ceny v obchodé 203
6.6. Obchodni rozpéti 205
6.7. Testovani ceny u subjektd 208
Kontrolni otazky 209
Seznam pouzité literatury k oddilu 11 209
Oddil 1.:
RIZENI RETAILINGOVE FIRMY 211
Kapitola 7.
Strategie obchodni firmy (L. Prazskd) 213
7.1. K pojeti strategie, filozofie a poslani firmy 214
7.1.1. Filozofie a vize firmy 216
7.1.2. Strategie a operativa 218
7.1.3. Urovng formulace strategii retailingovych firem 219



7.2.
7.3.

7.4.

7.5.
7.6.
7.1.

Specifika plsobici na formulaci strategii retailingové firmy

Etapy formulace strategie retailingové firmy

7.3.1. Situacni analyza - prvni etapa formulace strategie

7.3.2. Tvorba cil(l - druha etapa formulace strategie

7.3.3. ldentifikace zakaznik( - tfeti etapa formulace strategie

7.3.4. Vrcholova strategie - Ctvrta etapa formulace strategie

7.3.5. Specificke aktivity - pata etapa formulace strategie

Formulace strategii na urovni podnikatelskych jednotek

7.4.1. Porterova analyza trhu

7.4.2. Analyza SWOT

7.4.3. Synergicky efekt prodeje zbozi a pfipojenych
doplnkovych sluzeb

Formulace strategii na Grovni funkénich systém

Kontrola tvorby strategii a strategicka diagnostika

Modely Fizeni firmy a barieéry jejich prenosnosti

do rliznych teritorii svéta

Kontrolni otazky

Kapitola 8.
Vstup firmy na zahrani¢ni trhy

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

Modely chovani retailingovych firem

na zahranicnich trzich (D. Zadraiilova)

8.1.1. Etnocentrické firmy

8.1.2. Polycentrické firmy

8.1.3. Geocentrické firmy

Analyza zahrani¢nich trh (B. Plchova)

8.2.1. Konjunkturni faktory a ukazatele

8.2.2. Ukazatele makroekonomicke, demograficke,
pravneé institucionalni

8.2.3. Fundamentalni analytické pristupy

8.2.4. Pristupy technické analyzy

8.2.5. Analyza charakteru trhu

Formy vstupu na zahranicni trhy (4. Machkova)

8.3.1. Vyvozni a dovozni operace

8.3.2. Fonny pritomnosti podniku na zahraniCnich trzich
meéne naroCné na kapitalové investice

8.3.3. Formy kapitalovych vstupd podniku na zahrani¢ni trhy
(L. Turnerova)

8.3.4. Priklady franchisingu a akvizice

Mezinarodni podnikatelska strategie (D. Zadraiilova)

8.4.1. Pripadova studie

Kontrolni otazky

Obsah

220
223
223
226
229
230
231
233
233
238

239
240
242

243
245

247

248
248
249
249
250
251

252
254
255
258
261
261

266

267
2173
274
277
279



Obsah

Kapitola 9.
Informacni systém obchodni firmy (J. Vorisek)

9.1.

9.2.
9.3.

9.4.

9.5.

Trendy IS/IT

9.1.1. Trendy IS/IT majici globalni
ekonomicko-spoleCensky vyznam

9.1.2. Trendy IS/IT majici vztah k ekonomice,
fizeni a organizaci podniku

Kritickeé faktory Uspéchu arizika IS/IT

Podstata systémové integrace

9.3.1. P¥iCiny vzniku systémove integrace

9.3.2. Cile, principy arizika systémové integrace

Architektura IS/IT

9.4.1. Podstata a ucel architektur IS/IT

9.4.2. Globalni a dilCi architektury

Vyvoj a ekonomika IS/IT

Kontrolni otazky

Kapitola 10./
Organizace obchodnich firem (D. Zadraiilova)

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.
10.5.

10.6.

10

Organizace jako socialné technicky systém
10.1.1. Vymezeni pojmu organizace
10.1.2. Faktory ovliviujici podobu organizace
Organizacni formy typicke pro jednotlivé faze
vyvoje obchodni firmy
10.2.1. Jednoducha struktura
10.2.2. Funkcionalni organizace
10.2.3. Hospodarska strediska
10.2.4. Strategické podnikatelskeé jednotky
Organizace multinacionalnich korporaci
10.3.1. Exportni oddéleni a obchodni zastoupeni
10.3.2. ZahraniCni dcefiné spolecnosti
10.3.3. Mezinarodni divize
10.3.4. Globalni organizace
Organizacni kultura
Mezinarodni srovnani organizacniho desingu
10.5.1. Mezinarodni srovnavaci vyzkum Geerta Hofstedeho
10.5.2. Rozpéti moci
10.5.3. Mira individualismu
10.5.4. Mira maskulinity
10.5.5. Mira vyhybani se nejistote"
10.5.6. Vliv narodnich kulturnich norem

na podobu organizacniho designu
Organizacni vyvoj

280
281

281

288
299
317
317
319
325
326
328
342

344

345.<
346
346
347

350 |
351
354
364
366
368
368
369
372
374
378
378
379
380
382
382

383
389



Obsah

10.6.1. Organizacni projektovani

10.6.2. Organizacni vyvoj a fizeni zmén 393
10.6.3. Pfipadova studie 396
Kontrolni otazky 398
Kapitola 11.
Rizeni a organizace slozitych a navaznych procest firmy (L. Prabka) 399
11.1. Charakteristika procest 400
11.2. Planovani metodou sitové analyzy 401
11.2.1. Sitovy graf a jeho zékladni charakteristika 402
11.2.2. Poznatky z aplikace sitové analyzy v obchodni praxi 406
11.3. Vypocet zakladnich charakteristik a ¢asti u CPM ) 407
11.4. Rezervy Casu ajejich moznosti ¢erpani 410
11.5. Rozbor pInéni planu a principy kontroly 412
Kontrolni otazky 415
Kapitola 12.
Majetkova struktura podniku a ocenovani majetku (F. Drozen) 416
12.1. Struktura majetku obchodniho podniku 417
12.1.1. Investicni majetek 417
12.1.2. Obézny majetek 419
12.2. Ocenovani majetku podniku 421
12.2.1. Ocenovani investicniho majetku 421
12.2.2. Ocenovani obézného majetku 422
12.3. Znalecka, odhadcovska a auditorska Cinnost 423
12.3.1. Znalci 423
12.3.2. Odhadci 427
12.3.3. Auditori 430
Kontrolni otazky 431
Kapitola 13.
Diagnostika hospodareni obchodni firmy (R Semeniuk) 432
13.1. K pojeti diagnostiky 433
13.1.1. Obecne zéklady, nastroje a metody diagnostiky
hospodareni obchodnich firem 433
13.2. Rezervy v hospodareni obchodnich firem 437
13.3. Vstup do problematiky krizového vyvoje obchodnich firem 444
13.3.1. Podstata a typy krizi firem 445
13.3.2. Priciny krizi firem 446
13.3.3. Postupy pouzivané pri feSenifiremnich krizi 447
13.4. Pripadova studie - postup pfi urCovani typu rezervy
a kvantifikace jejiho rozsahu 450
Kontrolni otazky 450

11



Obsah

Seznam pouzité literatury k oddilu 11l

oddil 1V.:
R

Vv

IZENI LIDSKYCH ZDROJU (L Pravka)

Kapitola 147
Funkce a Ukoly Fizeni lidskych zdroj(

14.1.
14.2.

14.3.

14.5.

Jak chéapat fizeni lidskych zdroj

T¥i modely fizeni lidskych zdroji a bariéry prenosnosti

Uloha lidskych zdrojU

14.3.1. Rizenf lidskych zdrojl a jeho interni G¢astmci

14.3.2. Rizeni lidskych zdrojd a jeho externi G€astnici

14.4. Utvar fizeni lidskych zdrojd, jeho organizace a tkoly

14.4.1. Organizace Utvaru

14.4.2. Ukoly Gtvaru
Poiilikanzenilidskychzdroj(

14.5.1. Faktory determinujici politiky fizem lidskych zdrOJu
14.5.2. Stanoveni priorit a vybér socialniho mixu firmy

Kontrolni otazky

Kapitola 15.
Pracovni systemy

15.1.

15.2. Trh prace a poptavka tLJ

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.
15.7.

12

Trh prace a nabidka

15.1.1. Mezinarodni trh prace a migrace

15.1.2. Tuzemsky trh prace a nabidka

|

15.2.1. Specifika €innosti a profesi v obchodni iirme

Analyza pracovniho mista

15.3.1. Jak se analyza pracovnich mist provadi?

Podminky prace na pracovistich

15.4.1. Technickeé podminky a bezpeCnost prace

15.4.2. Fyzikalni faktory a zdravotné hygienickeé
pracovni podminky

15.4.3. Ergonomické faktory

Pracovni rezimy

15.5.1. Typy pracovnich Gvazki

15.5.2. Uprava prestavek a regulace odpocCinku

Popis pracovniho mista

Ocenovani pracovnich mist
15.7.1. Metoda UMEWAP-87

15.7.2. Metoda ocenovani pracovnich mist
na zakladé kvalifikace
15.7.3. Metoda ORBA

451

457

459
460
462
463
464
466
467
467
469
471
471
472
474

475
476
476
477
478
479
480
480
483
484

485
489
493
493
500
503
507
508

511
512



15.7.4. Metoda HAY
15.8. Kritéria a metody hodnoceni vykonu

15.8.1. Metody hodnoceni vykonu manazer

a administrativnich pracovnikd

15.8.2. Rizeni vyvoje Kariér

15.8.3. Hodnotici programy - Assessment Center (K Khelerova)

15.8.4. Kritéria pro posuzovani vykonu prodavacl (L Prazska)
15.9. Vybér spolupracovnik(
Kontrolni otazky

Kapitola 16.
Stimulacni systémy a motivace pracovniho chovani
16.1. Stimulace a motivace
16.2. Druhy stimull a jejich plisobeni
16.3. Mzda a mzdova politika firmy
16.3.1. Formy mezd v obchodni firmé
16.3.2. Diferenciace mezd a mzdovy paradox
16.3.3. Mzdova politika obchodnich firem
16.4. Celkovy prijem - mzda a socialni vyhody (benefice)
16.4.1. Druhy sociélnich vyhod
16.5. Styl Fizeni pracovni skupiny, osobnost manazera
16.5.1. Styl fizeni
16.5.2. Situacni pfristup k volbé stylu fizeni
Kontrolni otazky

Kapitola 17.
Systém vzdélavani a rozvoje pracovnikd (M1 Khelerova)
17.1. Pojeti a obsah systému vzdélavani a rozvoje pracovnikd
17.1.1. Formy vzdélavani
17.1.2. Obsah tréninkovych programi
17.2. Trénink obchodniho jednani
17.2.1. Typy zékazniku
17.2.2. Technika kladeni otazek a aktivni naslouchani
17.2.3. Faze obchodniho jednani a volba postupu
17.2.4. Zdolavani namitek
17.2.5. Re3eni konfliktd
17.3. Vzdélavani a trénink manazerd
17.3.1. Tvorba tymu
17.3.2. Role v tymu
17.3.3. Koucovani
Kontrolni otazky

Obsah

514
518

518
520
524
527
536
537

539
540
542
546
546
548
550
551
553
554
556
957
560

562
563
563
566
567
568
570
571
573
574
575
575
576
578
580

13



Obsah

Kapitola 18. , . -,
Systémy informaci pro Fizeni lidskych zdroji (L Prabka)
18.1. Indikatory socialniho stavu

18.1.1. Absence

18.1.2. Fluktuace a mobilita

18.1.3. Nemocnost a pracovni Urazy

18.1.4. Pracovni konflikty

18.1.5. Pokles vykonu

18.1.6. Spatna kvalita vykonu a poskytovanych sluzeb

18.1.7. Sociélni bilance
18.2. Socialni audit
18.3. Informacni systém pro fizeni lidskych zdrojt

18.3.1. Definice informacnich potreb

18.3.2. Vnitrné integrovany systém informaci o lidskych zdrojich
Kontrolni otazky
Seznam pouzité literatury k oddilu IV

Oddil V. - - -
LOGISTICKE RIZENI POHYBU ZBOZI A ZASOB

Kapitola 19.
Logistické Fizeni pohybu zbozi a zasob (P Cimler)
19.1. Obchodni logistika
19.1.1. Obsah a pojeti obchodni logistiky
19.1.2. Cile logistiky
19.1.3. Logisticke naklady
19.1.4. Predpoklady uplatnéni logistiky v obchodé
19.1.5. Aplikace obchodni logistiky
19.2. Metody v obchodni logistice
19.2.1. Just in Time (JIT)
19.2.2. Metoda ABC
19.2.3. Pfima vyrobkova rentabilita
19.3. Obchodni sortiment
19.3.1. Struktura a zmeény sortimentu
19.3.2. Specializace v obchodé
19.3.3. Pracnost sortimentu
19.4. Logistika ndkupu
19.4.1. Organizovany trh
19.4.2. Urovefi dodavatelskych sluzeb
19.4.3. Nakup velkoobchodu
19.4.4. Nakup maloobchodu
19.5. Zasoby v obchodé
19.5.1. Vyznam a Clenéni zasob

14

581
582
583
584
587
588
588
589
590
591
591
591
596
599
600

607
608
608
611
612
612
613
616
617
618
619
623
623
625
627
628
628
630
631
633
636
636



19.5.2. Ridici hladiny z&sob

19.5.3. Optimalizace zasob
19.6. Informacni systém obehu zbozi (J. Zeman)
Kontrolni otazky

Kapitola 20.
Technologie obchodniho provozu (A Cimler)
20.1. Obchodni provoz
20.1.1. Obchodni provozjako system
20.1.2. Technologické skupiny zbozi
20.1.3. Obchodné provozni operace
20.1.4. Mechanizacni prostredky a zarizeni v obchodnim provozu
20.1.5. Plochy a dispozicni feSeni
20.2. Prepravni prostfedky a obaly zboZi (J. Jindra)
20.3. Skladova technologie
20.3.1. Pojeti skladu
20.3.2. Sklady v logistickém systému
20.3.3. Mechanizacni prostredky ve skladech
20.3.4. Systemy skladovani zbozi
—— 20.3.5. Horizontalni doprava ve skladech
20.4. Maloobchodni technologie (P. Cimler)
20.4.1. Pohyb zbozi v maloobchodé
20.4.2. Formy prodeje
20.4.3. Nakupni prostredi a ndkupni atmosfera
Kontrolni otazky

Kapitola 21. ¥
Statické a dynamické prvky maloobchodniho provozu (L. Prabkd)
21.1. Flexibilita prodejny - pravidlo 4Z
21.1.1. Zakaznici a jejich frekvence
21.1.2. Zaméstnanci a synchronizace jejich ¢innosti
21.1.3. Zbozi ajeho prisun na prodejni plochu (doplhovani zbozi)
21.1.4. Zarizeni a jeho dispoziCni feSeni
21.2. Sméry vyvoje fizeni a kontroly maloobchodniho provozu
21.3. Posuzovani optimalniho poCtu obsluhujicich
21.3.1. Teorie front
21.4. Manazersky systém informaci
21.4.1. Kod FAN ajeho vyuziti
21.4.2. Predpoklady vyuziti datové zakladny v kédu FAN a POS
21.4.3. Vyuziti datové zakladny POS pfi operativnim fizeni
provozu
Kontrolni otazky

Obsah

637
642
646
649

650
651
651
651
653
655
657
661
667
667
668
672
677
686
692
692
697
699
711

712
713
714
718
721
723
124
726
127
733
733
738

1742
147

15



Obsah

Kapitola 22.
Profilace a lokalizace provoznich jednotek maloobchodu
(maloobchodni sit) (P Cimler)

22.1.
22.2.

22.3.
22.4.

22.5.

22.6.

Maloobchodni sit’ a jeji ¢lenéni

Provozni lypy maloobchodnich jednotek

22.2.1. Systemizace maloobchodnich jednotek

Vyvojove tendence v maloobchodni siti

Uzemni analyza

22.4.1. AkeEni radius a dostupnost

22.4.2. Uzemni rozdily v poptavce a vydajich v maloobchodé
22.4.3. Nakupni spad

22.4.4. Metody Uzemni analyzy

Lokalizace maloobchodni sité

22.5.1. Principy feSeni maloobchodni sité

22.5.2. Obchodni vybavenost

22.5.3. Lokalizace maloobchodnich jednotek v sidelnich Gtvarech
Nakupni centra (Y. Jindra)

22.6.1. Vyvoj ndkupnich center v USA

22.6.2. Regionalni nakupni centra v Evropée

22.6.3. Rizeni nakupnich center

Kontrolni otazky
Seznam pouzité literatury K oddilu V

Oddil VI.:
OVLIVNOVANI SPOTREBITELE

Kapitola 23.
Propagace a komunikace (K Barta)

23.1.
23.2.
23.3,
23.4.
23,5,
23.6.
23.7.
23.8.
23.9.

Propagace je zamérna komunikace
Cil propagace (propagacni zameér)
Cilova skupina

Poselstvi, sdéleni, prezentace
Humor a jeho pouziti v reklamé
Znacka, znamka

Image

Plan propagacni akce

RozpocCet a efektivnost reklamni akce
23.9.1. Rozpocet

23.9.2. Efektivnost

23.9.3. Vyzkum sledovanosti

Kontrolni otazky

16

748
749
749
749
759
761
762
763
764
765
i
[
778
782
785
785
789
798
802
803

809
810
810
811
813
816
817
818
820
821
821
822
822
824



Obsah

Kapitola24. /
Média a propagacni prostiedky v reklame 826
24.1. Média - pojem a vyznam {M. Postler) 827
24.1.1. Média v reklamé 827
24.1.2. Clenéni médii 830
24.2. Televize 832
24.2.1. Parametry televize z hlediska reklamy 833
24.2.2. Ceny reklam v televizi 835
24.2.3. Klady a zapory televize jako média reklamy 836
24.2.4. \lyzkum televize jako média reklamy 838
24.3. Noviny a asopisy 839
24.3.1. Parametry novin a ¢asopist z hlediska reklamy 841
24.3.2. Ceny reklam v novinach a ¢asopisech 844
24.3.3. Klady a zapory novin a ¢asopisl jako médii reklamy 845
24.3.4. Vyzkum novin a ¢asopisl jako médii reklamy 847
24.4. Rozhlas 849
24.4.1. Parametry rozhlasu z hlediska reklamy 849
24.4.2. Ceny reklam v rozhlase 853
24.4.3. Klady a zapory rozhlasu jako média reklamy 853
24.4.4. Vyzkum rozhlasu jako média reklamy 855
24.5. Vykladni skfin (K Barta) 856
24.6. Informacni systémy a infonnacni technologie
jako média reklamy (M. Postler) 857
24.7. Pozadavky kladené obchodni firmou
(zadavatelem) na reklamni nabidku (K Barta) 858
24.7.1. Pozadavky na inzerat 858
24.7.2. Pozadavky na televizni spot 861
24.7.3. Pozadavky na rozhlasovy spot 863
24.7.4. Ostami propagacni prostredky 863
24.7.5. Pozadavky na rozsev 864
24.7.6. Pozadavky na kreativitu reklamniho prostredku 864
24.7.7. Pozadavky na etiku v reklamé 865
24.8. Sluzby poskytované zékaznik(m (A. Filipové) 869
Kontrolni otazky 873
Seznam pouzité literatury k oddilu VI. 874
Seznam pouzitych vyobrazeni k Gvodnim stranam oddilG 875

Rejstrik 876



