Lidéjsou tody kind

Jedna z véci, které mé udivuji pFi
navstévach mé dcery v Edinburghu, je

to, Ze lidé pfi vystupu z autobusu Fidici
dékuji. V tuzemsku, jak vime, je zvykem
fici na shledanou nebo opustit autobus
mlcky - néktefi si umi i zanadavat. Poté,
co jsem byla svédkem toho, jak na kazdé
zastavce cestujici vychazeli s onim thank
you, namitla jsem, Ze je to zvlastni. Pfece by
mél fidi¢ dékovat pasazériim, protoZe jsou
to platici zakaznici. Na to dcera prohlésila,
Ze jsem negativni, lidé jsou tady kind

a ocefuji praci fidice, ktery je pfevazi.

Ne, e by nasinec v Cesku nepotkal
laskavého partéka. Ale v mnoha pfipadech
myslime opravdu néjak opacné. Ja platim,
ty drz hubu a makej. Zejména my, starsi
rocniky, co se stale jeSté adaptujeme na
trzni systém, mame sklon chtit za své tézce
vydfené penize perfektni sluzbu a nevidét
zani lidskou bytost, ale poskytovatele.
Vyvoj umeélé inteligence nahrava tomu,
aby byly tyto pfedstavy naplfiovany.

Robot nemusi (i kdyz uz dnes i mize) citit
emoce a klidnym hlasem dokaze opakovat
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instrukce vedouci k ovladani néjaké chytré
technologie, at'se jedna o kognitivné
behavioralni interakci prostfednictvim
socialni sité nebo zprostfedkovani
drobnych sluzeb v domécnosti seniora.
Takovy robot jisté snaze snese Spatné
nalady a neurazi se, kdyZ neprojevime
vdék. Co vSak hrubé jednani déla
stim, kdo ho projevuje, je vé&c jina.
K dobrému klimatu interpersonalnimu ani
intrapersonalnimu to jisté nevede.
Soudoby svét ndm vedle starych
povinnosti garantuje vSelijakd nova prava.
Pravo na vybér lékafe, pravo na informace
0 lé¢bé, pravo na odmitnuti 1écby, pravo
na nejnovejsi vydobytky védy, pravo na
pfirozeny porod atd. Povolani Iékare
a sestry ma sice stale vysoky spole€ensky
statut, ale pacienti uz se svych prav zacinaji
dozadovat. A mozna proto, Ze lidska prava
byla v této zemi po mnoho let uml€ovéna,
chybi nam ur¢ita socialni citlivost, s niz
bychom se obraceli na ty, ktefi s nami
sdileji spole¢ny environment. Je jisté tézké
byt laskavy, kdyZ vime, Ze skotsky Fidi¢
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autobusu vydéla dvojnasobek co ¢eska
sestra a pfitom za bydleni, oSaceni a jidlo
zaplatime v Praze a Edinburghu stejné.
Zivot tFicet let po sametové revoluci je
pofad dost tvrdy a nachazet cestu mezi
pasivitou, agresivitou a vzdorem neni
snadné. Kazdé projevené kind se vSak
pocita.
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