Obsah

Cast prvni — 20 zakladnich marketingovych témat.. A

1 Jak myslet marketingovym zplsobem.............ccccce....... 7
2. Jak tvorit vlastni strategii a fidit Seji.......cccceevevcvrnennne. 15
3. Jak budovat vlastni znacku a peCovat o ni................... 23
4. Jak definovat, kam sméruji, ajit za svymi sny.............. 3l
5. Jak se odliSit od konkurence.........c.cccceevevviiiec e 37
6. JaK SE MENITV CASE...ccvviiiii e 45
7. Jak Tesit komunikaCni Krizi........ccccoveevivivieiiiciec s 53
8. Jak ziskavat zakazniky..........cccocvviiiiiiecce e, 61
9. Jak udrzovat zakazniKy.........ccccoeevieeiiiiin e 69
10. Jak délat moderni personalni marketing...........cc........ 77
11 Jak prodavat marketingovym zplisobem...................... 87
12. Jak budovat marketingovou osobnost...............ccc........ 97
13, Jak budovat marketingové oddéleni.............cccccuveneenn. 103
14. Jak spolupracovat s marketingovou agenturou........... m
15, Jak délat reklamu.........cccceovveeiiiiie e 119
16. Jak delat PR........ccviiiiiieeie e 127
17. Jak délat podporu prodeje......ccccovevveevieeiiieeiiiie e, 135
18. Jak vyuzit zakaznicke SuSkandy a verejného minéni .. 143
19. Jak se na to vSechno divat oCima zdkaznika............... 149
20. Jak to vSechno nauCit svou firmu........cccceveiiveiennnnn, 155

Cast druha — 80 otazek a pokust o odpovéd 160



