Predhovor K 2. VY G AN TU ittt ettt e st st neeaenaenennas 9

vSeobecna Cast

Vymedzenie POJMU PEIFSUAZIE ooiieieiiieii i sesesieee e ettt s a e eanes 15
A (-1 G VA U I o 1 ol o 1R 17
D 0D IOV O T MO ST it 17
ZATNTEIE SOV AN 0 ST bbb b bbb 19
Z U CASTN BN 0 STttt r e b r et r e b e b e st e st sr et e enes 22
U IS TN 0 ST o e 23
ZAOVOUNENOST ot st r et a e 27
2. NadvaznNosti @ 0 d TiSN 0 St 31
D oI 4IRS A W o3 - TSRS 33
N NN 1 Ko T SRS URO SRR A
T 0 - o I F SRS 35
E XM PHIFIKACTA . oiiiiiiiiisii e srenesaere e 37
SO o - o I RS S 38
3.Delenie @ KIaSTiTIKACTA it aere 42
Persudzia v systéme psychologickych pojm OV .., 49
1. Raciondlny zaklad presvedCenia. e 52
2. Emocionalna zloZka presvedCenia . 56
City VO VZIahu K POZNANTU i 58
City vo vztahu K hodnNOtEN iU . 61
3. PresvedCenie ako MOtV €N N O STi . 63
PresvedCenie a vNUTOrNA CiNN O ST oo 66
PresvedCenie a vonkajSia CiNNO ST . 67
Persudzia ako KOmMUNIKACNY P r 0 C €S ciiiieiee ettt st 70
1. Analyza zrozumitelnosti term N OV . 72

2. Analyza GCINNOSTE ST V oottt 7



Zdroj ako kédovatel iNfOrm ACIe .o 79

Kandl ako prostriedok prenosuinformAacie...iiiciiicinie s 80
Prijemca ako dekoédovatel inform ACie i 83

IV. Persudzia Vv ZiVOTE ClOVEKA i 93
L POVOU @ V Z N TK ettt sttt st ne s 93

2. UPIANENIE @ T0 Z V O J oottt sttt ettt 100

3. M0ZNoSti @ ODM EAZENTA oo s 106

SPECIALNA CAST

AV O 1 1 =Y LI Y TV ¥4 - OO 115
1. 0S0BNOSE P ETISUAU BT A ittt st st seene s 117
Uprimnost @ PresvedEiVOSt . ccieeieeiesesissssesssseesses st essssenssessssssssssensnes 119
PritaZlivost @ PresVedCiVOST . e 120

SHla PresSVEA IV O ST .ottt ene e 121

2. OSODNOST FECTPTENETA ciiiiiiiieeeee ettt a s e resresreeeseeneas 124
Sprostredkujice ukazovatele presvedCitelnoSti ., 128
Bezprostredné ukazovatele presvedCitelnoSti. i 132
3.Similaritd a disimilarita CiniteloV . 149
VI FaKLtOrY POISUBAZIE ottt ettt ettt et e bene e 155
LFOrmuUloVanie 8 Z e e e 156
KoM UNTKATIVN O ST i et 158

K ONTrAOTK IV N OST ot 160
PersONifiKOVano St .t s 164

2. Formulovanie arguUmENTOV ..ottt sae e saenaene s 171
FAKLiCKE argUm ENTY oot 173
OdVOdENE TG UM €N LY ittt ettt ee 179
EMOCIONAINE argUm ENTY oot nre s 185

3. Vzajomné pOsSobenie argum €NTO0V . 189
VI PredpoKlady PerSUAZIE oot sttt et 200
L VYZNAM GOV ETY woiiiiieiiieiseeste sttt sttt st st e b n e st e e be s e se st nenaeneneas 200

D 0V BT IV 0 STttt bbb bbb 204
VBT O N O U N 0 ST ittt sttt r bt nee s 205

H OO N OV BTN O STttt 206

2. VYZNAM P ETCEP CHB tiirriiriiiiieesteieeese e st et st et st e st et e et e e et e e s b e e st e seete e ete e ebe e eteneerens 208
Vnimanie predmetov a MYSHENOK .o 211
Vnimanie seba @ druh Y Ch e 216
VI Intencionalita PerSUAZIE e e 222
1 Zameranost Probl&m U . e 222
OSODNOSTNA ZAM BIANOST i bbb 224
Interpersonalna  Zam eran O St . e 226

2. Ciel PresvedCoVania . & .t ens 232
SPECITIKACIA € 18 T @ covveeeceeeeeeeceeeee ettt 233

DI ErENCIACTA C o B I A ottt ettt st s e s e e e s et e s st e e e sabeeeeraeesreeanes 237



aplikac¢na cast

IX. Uplatiiovanie metody PEeIrSUAZIE i 243

1. Metodika prezentovania argum €N E0 V . 245

SPrOSIIEAKOVAVANTE ottt ettt se et ne e 245

L O K ATIZ OV BN B ittt bbbttt 247

2. Metodika interogativnehopresvedCoVania ... 254

Uplatiovanie 0 T8 Z 0 K oot 256

TYPOI0GIZACIA 0 T8 Z 0 K oo 258

3. Metodika Kladnych 0 d P oV ed i e 262

EMPatiCKA QN @ 1Y Z @ oottt st s n e 266

DiferenCujlca @N @ 1Y Z @ oottt et ens 267

RezUIAtivVNa @ N @ 1Y Z @ oo 268

4. Metodika uplatiovania ap eloV e 270

ODBSAN @ P € 10 Voot nes 270

FOIMAa @ P € 10 V oot ettt b et sttt e e ene s nneanes 272

5. Metodika indirekKtného pPOSODENIA .. 276

Bagatelizovanie problém U .. e 276

Nepolemizovanie S AN It Z 0 U . 278

6. Metodika intervenujUcCiCh VP IY VOV e 280

P O STIN OV 8N T8 it bbbt eb b 280

AVl T a0 TR N 4TI SR 282

N BV O A Z 0V AN TR ettt bt bbbt bbb bbb bbbt bbb b 284

IS C BN OV BN T B ittt bbb bbb bbb b bbb bbbt sbebe e 286

7.Metodika proponovania FieSeN 18 e 291

PEiStUPNOST e 293

POV O AN 0 ST bbb bbbt 294

X. Osobitosti metddy aUtOPErSUAZIE .ccviicieiicieece e 300

1. Druhy SebapresVedCOV AN i@ . ettt sttt 300

DOsledkové sebapresVedCOVaANIB et 301

Spontanne SebapresSVedCOVaANIE e 303

2.Sp0SObY  SebhapresVedCoVania . s 306

X1, CVIENE MEtOAY POISUAZIE ottt r e sr e snene s 312

1. TEOrEtiCKE CVIC M I ittt ettt bbbt nas 314

2. PTaKtiCKE CV IC BN 1@ oottt sttt sttt ettt ene e enes 316

ReKOGNOSKACNA T @ Z @ .o 317

Faza simulovanych CinNN O Sti e 318

Hodnotiata T & Z @ .o 319

PR IL O H Y oottt bbb bbbt 323
D 0 S 10 Vit b bbb E R R R R R R R £ bR bR e b b e bRt bR e bRt bene £ebenenan

[ T N U - ROV 337
RS UM & et h et e E e E bRt R Rt b et E et e Re bttt bn seeterens

Vysvetlivky najCastejSie pouzivanych skratiek a znakoV.......iiiiicinicciienn, 357

RV o] oA - Yo T 15T - TR 358

Y T 0 Y = o T T - SRS 365



