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KAPITOLA 1 JAK CHAPAT PPP

1.1 Jak na lidi pdsobi mimoradné udalosti?
1.2 Co je PPP?
1.3 PPP: kdo, kdy, kde?

KAPITOLA 2 JAK POMAHAT ZODPOVEDNE

2.1 Respektujte bezpedi, dlstojnost a prava
2.2 Vezméte v Gvahu kulturu dané osoby a prizpdsobte ji to, co délate
2.3 Méjte na pameéti dalSi mimoradna opatfeni

2.4 PeCujte o sebe

KAPITOLA 3 JAK PRI PPP POSTUPOVAT
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3.1 Vhodné komunikace

3.2 Pripravte se na pomahani: zjistéte situaci

3.3 Zé&sady jednéni v PPP: pozorujte, poslouchejte a propojujte
3.4 UkoncCete pomoc

3.5 Lidé, ktefi pravdépodobné budou potfebovat zvlastni pozornost

KAPITOLA 4 JAK PECOVAT O SEBE A O KOLEGY
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4.1 Na pomahani se nachystejte
4.2 Zvladejte zatéz: zdravé navyky v praci i v Zivoté

4.3 Odpocinte si a pomahani zpétné promyslejte
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5.1 Scénéf pripadu 1. pfirodni katastrofa
5.2 Scénar pripadu 2: nasili a presidleni

5.3 Scénar pripadu 3: dopravni nehoda
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