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Vážení čtenáři,
ačkoli léto stále ještě doznívá a většina z nás doufá, že teplé a slunečné dny 
pro letošek ještě nejsou sečteny, už se kvapem blíží doba předvánočních 
nákupů. A tyto nákupy se každým rokem více přesouvají z kamenných 
obchodů do těch internetových. Stále větší počet zákazníků využívá 
výhod nakupování přes internet, jako je např. širší výběr zboží i obchodů, 
pohodlné a bezpečné nakupování i placení, dodávka až do domu a zákonná 
„ochranná“ lhůta, během níž lze zboží vrátit. Jsou tu však určitá specifika 
a také rizika, která byste měli znát. V hlavním tématu tohoto vydání vás 
seznámíme s nejdůležitějšími aspekty nakupování v domácích i zahraničních 
e-shopech a s právy a povinnostmi obchodníků i zákazníků. Dozvíte se, 
kdy a jakým způsobem lze zakoupené zboží vrátit a jak postupovat při 
reklamaci, abyste se vyhnuli zklamání či nedorozumění. Když budete 
o rizikách internetových nákupů vědět a dokážete se jim vyhnout, zůstanou 
jen výše zmíněné výhody a život bude krásnější, nutné nákupy vás nebudou 
připravovat o čas ani o nervy a budete se moci více věnovat zábavnějším 
a užitečnějším věcem.

Přeji vám příjemné čtení. <:::5__ ?

Ivan Heisler, šéfredaktor


