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Vazeni Ctenari,

ackoli 1éto stale jeSté dozniva a vétSina z nas doufd, Ze teplé a slunecné dny
pro letoSek jeSté nejsou secteny, uz se kvapem blizi doba prfedvanocnich
nakupd. A tyto nakupy se kazdym rokem vice pfesouvaji z kamennych
obchodd do t&ch internetovych. Stale vétsi pocet zakaznikd vyuziva

vyhod nakupovani pres internet, jako je napf. Sirsi vybér zboZzi i obchodd,
pohodiné a bezpetné nakupovani i placeni, dodavka az do domu a zadkonna
,ochrannd“ Ihdta, b&éhem niz Ize zboZi vréatit. Jsou tu v3ak urcita specifika

a také rizika, ktera byste méli znat. V hlavnim tématu tohoto vydani vas
e-shopech a s pravy a povinnostmi obchodnikl i zakaznik(. Dozvite se,

kdy a jakym zpUsobem Ize zakoupené zboZi vratit a jak postupovat pfi
reklamaci, abyste se vyhnuli zklamani ¢i nedorozuméni. Kdyz budete

o rizikach internetovych nakupl védét a dokazete se jim vyhnout, zlistanou
jen vySe zminéné vyhody a Zivot bude krasnéjsi, nutné nakupy vas nebudou
pfipravovat o ¢as ani o nervy a budete se moci vice vénovat zabavnéjSim

Preji vdm pfijemné cteni. b ?

Ivan Heisler, $éfredaktor



