OBSAH

UVOd s o~—cc-roa—~o=racwu—--

1. Obchod a jeho postaveni v ndrodnim

hoSpPOdAarstVi .....cccccoecvveveeeiciiee e, 3
1.1 ZboZzni vyroba a obéh zbozi .... 3
A. Zboznivyroba . .....ccccciiiiineenns 3
B. Obéh zbozi . 4
1.2 Podstata obchodu - . _ . . __ _. 4
1.3 Funkce obchodu _ _ . . _____._ 4
A. Preklenovaci funkce .4
B. Funkce uspokojovani potteb ... 5
C. Aktivizujici funkce obchodu . .... 5
1.4 Druhy obchodu - _ - __.____._ 5

A. Clenéni podle funkci.................... 5

B. Clené&ni podle rozsahu piisobnosti . . 5

C. Clenéni podle druhu €innosti 6

D. Clenéni podle viastnickych forem . . 6

2.0bchodni Cinnost vyrobnich organizaci 6

2.1 Vyznam obchodni Cinnosti 6
2.2 Podstata obchodni ¢innosti ve

vyrobnim podniku - _ . _ .. _. 6
2.3 Obchodni politika podniku - ... 7
3. Prodejni ¢innost . - _ . _ .. --- . 9
3.1 Ukoly prodejniho Gtvaru - . - . - . 9

3.1.1 Planovani €innosti prodejniho
Gtvaru o oo ... 9
3.1.2 Prizkum trhu oo v ¢ 9
3.1.3 Kontakt se zakazniky ...._. 11
3.1.4 Zavadéni novych vyrobkl natrh . 11
3.1.5 Propagace areklama . - .._... 12
3.1.6 SEIVIS eieiiiiiiiiieeeere e 12
3.1.7 PéCe o hotové vyrobky . . .. .. 13
3.1.8 Financni vztahy . ......cccccceeerrnneee 13
3.1.9 Hospodarenisobaly - - - - _ _ 14
3.1.10 Organizace distribuce............ ,14
3.2 Organizace prodejnich €innosti . . 14
A. Funkéni usporadani . ... ... 15
( B. Pfedmétné usporadani............ .. 15

3.3 Riziko - soucast trznich podminek 16
4. Rizeni nédkupnich ginnosti podniku . 17

4.1 Vyvoj fizeni nakupnich €innosti v
CeskoslovensKu...........cccocuvvnne.. 17

4.1.1 Pfedpoklady pro samostatnou

nakupni ¢innost podnikd - - . - 17
4.2 Nakupni €innost jako ekonomicky
initel ..o 18

4.2.1 Nékup v rdmci podnikové filosofie 18
4.2.2 Faktory ovliviiujici efektivnost

nékupnich Cinnosti podniku . ... 18
1. Faktor pouzité organiza€ni struktury
vpodniku. - _ ... _ ... _. 18
2. Faktor systému fizeni ndkupniho
UVArU.....ooooiies e e, 18
3. Faktor vnitfni oganizace nakupniho
Gtvaru. - - o oo oo oo 20
5. Zaklady marketingu .........ccoceeeiniinen. 20
5.1 Trh jako zakladni pfedpoklad
existence marketingu 20
5.1.1 Trhamarketing . ._._._._._.... 20
5.1.2 Historicky vyvojtrhu . _ .. ... 22
5.1.3Clenénitrhu . . . .. ... ... 23
5.2 Marketing jako podnikatelska
filosofie _ _ _________-._._.. 24
5.2.1 Vyvojové etapy podnikatelské
filOSOfie ..eoviiiii 24
Podnikani .......ccccoveeeeiieiini, 24
Podnikavost. 24
Filosofie pfeziti - . - - - - - - .- _. 24
Vyrobnifilosoie ... ____.__._._. 25
Vyrobkova filosofie................. 25
Prodejni podnikatelska filosofie ... 25

Marketingova filosofie
5.2.2 Moderni marketingové koncepce 28

Marketing sluzeb . . _ . ... _ ... 28
Socialni marketing - - - _-_____.. 28
Socialné-ekologicky marketing. ... 28
Socialné-eticky marketing - ... _._ 28
5.2.3 Teritorialni zvlastnosti

marketingové filosofie............ .. . 29
Marketingv USA..........cooeee 29
Marketing zapadoevropsky.................. 29
Japonsky marketing...........c.ccccccveeenns 29
Vychodoasijsky marketing . ... .. 30
ZAVEI i 31

Pouzita literatura - - - - - - - - - - - - 31



