Obsah 3

OBSAH

Kapitola 1.

StrategiCké PIANOVANT ..o 9
"1 Strategické plAnovani (L.PraZska) ........cccccoeiiiiiiiioiiiiiese et 9
1.1 POJELl SIrAtEIE .oviivieiecieie ettt st b re bbb reere e 9

1.2. Urovng strategického PIANOVANT ........ccoveevevceecicieeeeeeeeee e, 1

1.3. Strategické a operativni plaNOVANI...........cccoviiiiiic i 13

1.4. Hodnoty a principy podnikatelské strategie - etika v managementu ............ 14

1.5. MozZnosti vyuZiti personalniho projektu E-strategie (D.ZadraZilovd) ............ 14

15,1, KONCEPL 7 - Sttt st st 15

152, TEOTIE ZZ ..ottt ettt 16

1.6. Tvorba cild, ramec a prostor pro tvorbu strategii (V.Khelerovd)................... 18

1.6.1. Management by ODJECHIVES.........ccccoiiiiiiiieec e 20

1.6.2. Portfoliova formulace strategie (L.Prazska) ..........ccccceveviiiviinennn, 22

1.6.3. Porterova analyza pfi formulaci strategii .......ccccccoceevveiiiiiiecieiennn, 24

1.7. Strategicka diagnostika - formalizace krokl pfi tvorbé strategii ................. 25

Kapitola 11.

Rozhodovani v obchodni fIrME ... 27
1. Rozhodovani a Fizeni (V.HYKQ) .ooovoiiie e 27
L1 TYPY FOZNOTOVANT oo 29

1.2, ROZNOUOVACT PrOCES.......ecieiieiiecieee sttt ettt sre s 32

1.3. Informace @ rOZNOAOVANI........cccoiiiiiiiciccce e 32

1.4, PFiprava roZNOANULT........cccoiiiiiiiic e 33

2. Metody rozhodovani a jejich uplatnéni v obchodni firmé ..., 34
2.1. Metoda empiricko - intuitivniho rozhodovani...........ccccoocviiiiicvcciiicecee, 36

2.2, SItUACNT MELOTA  ...ovieeeiciice et 38

2.3. Metoda rozhodovaci analyzy.........ccccovvviieieieccce e 39

2.4. Metoda VEtveného rozhodOVANT . ..o 46

3. Metody a techniky operativniho planovani (L.Prazskd) ..........cccvireinivniennnenn 48
3.1. Planovani metodou SitoVE @nalyzZy.........cccooiiiieiiieiinee e 50

3.2. Sitovy graf a jeho zé&kladni charakteristiKa........c..cccccoovevviiiiiiiiiieci e, 51

3.3. Vypocet zakladnich charakteristik a ¢asll U CPM .......cccoevevevieeeeeeeeee 56

3.4. Rezervy Casu a jejich mozZnosti CErpPaANT........ccovvriiiiiiiiie e 58

3.5. Rozbor plnéni planu pomoci metody CPM a principy kontroly —.................. 60

3.6. SIMUIACE OPALFENT......cveiiiiiiccce e e 60

Kapitola I111.

Organizovani a modelovani organizacnich struktur 62
1. Podstata a smysl organizovani (D.ZadraZilova) 62
1.1. Cile organizace.........ccccccoovevevevereresnennn, WL

1.2. Délba Prace........ccccooevvnviinniininic, (@)]

1.3. ROZPE&ti FiZzeNi....ccooovviviiiiiiiee <



T o To] o [T 0= Vo -SSR 75
1.4.1. Koordinace pomoci PlANOVANI........ccccccveveiiiiciiie e 76
1.4.2. Koordinace prostfednictvim vedouciho.............ccocevviiiiiiicvicnccienee, 77
1.4.3. BOCNT KOOITINACE.......ccuiieiiciieiesieiceee s 78
1.4.4. Koordinace pomoCi tY/MU.......ccccvviirireriiiireeesieeiee e 79
2. Provadéni organizaCnich ZMeEn ... 80
2.1. Analyza souCasného stavu a diagnéza poruch.........cccccoeivivvevencneie e 80
2.2. Projekt noveé podnikOVE OrganizZacCe...........ccccceviieriieinieinisenisie s 81
2.2.1. Dekompozice podle ProCesli........c.ccccciveviviiieriiieeeiieeeeee e 82
2.2.2. Dekompozice podle FAzZI........ccocviiiiiiiiic 83
2.2.3. Dekompozice podle Urovni fizeni a organizacnich mist ................... 84
2.2.4. UpFesnéni toku infOrmaci..........ccoeovvinniininiie e, 86
2.2.5. Predpoklady vytvoreni pfiznivé atmosféry
pro provadéni organizalnich Zmen ........cccoeiiieieiereiesieseenes 86
3. VNItropodniKOVE FIZENT ..o 88
4. OrganizaCni kultura {V.Khelerova) .......cccccooeiiiiiiiii e 91
5. Organizacné pravni formy obchodnich organizaci {D.Zadrazilovd)........................ 95
5.1, POdNiK JEANOTHIVCE. ......ciiiiiiicieieie e 95
5.2, Obchodni SPOIECNOSTI.....cc.cciiieie e 96
5.2.1. Osobni obchodni SPOIEENOSEI........ccccoviiiiiicicicecee e 96
5.2.2. Kapitalové obchodni SPOIECNOSEI........ccuveiiiiiiiiiiceeecee 96
5.3. Druzstvo .......ccccceeeenne 99
5.4, SEAINT POANIK oo e e s 100
6. FOIMY KONCENTIACE. .......ciiiiiieiieiciisie et 101
6.1. Kartely a SyNIKALY .....cocoveieiiiieie e e 102
6.2. Koncentrace pomoci kapitalové UCasSti........ccccoovvvviiciiiiiii e, 103
LG T I (V) SRS 105
6.4. DODIOVOINE FEIEZCE.....coiiiveieeecesec et 106
6.5. Obchodni nakupni centra {L.Prazska)........c..ccccovviveiiiiiecicie e 107

Kapitola IV.

Persondlni Fizeni obchodni firmy {L.Prazskd) .........cccccoevevmeervereeerserenens 110
1. PersONAINT FIZENT..c.ciiiiiieceece e 110

2. Planovani lidskych Zdrojli..........ccooeveveeiiiieiiiccceceeeeee e e 114
2.1. Analyza VNEJSIC VIIVA .....ooiiiiiciiee s 115

2.2. Analyza vnitfnich zdrojl firmy a analyza budoucich pozadavkd firmy .... 119
2.2.1. Rozbory mobility a fluktuace pro potfeby planovani a kontroly .. 119

2.2.2. Rozbor budoucichpoZadavKC.............cccceveveveeeeeereeeeeeeeeeeee e 123

2.3. Predpovéd potieb a tvorba planu pracovniKU...........coceeeviiireirenieiesninnnns 124

2.4. Postup pfi planovani vyvoje profesi a planovani kariér ............cccccoeevevennenn. 124

3. Tvorba objemu a struktury obchodniho personalu.............cccccoooviiviiiiiiiicicicn, 125
3.1. Specifika Cinnosti a profesi v obchodni firmeé............ccoccoveiiiiiiiii 126

3.2. Nabor, vybér a prijimani pracovnikd do obchodni firmy..........cccccovvieverne. 127
3.2.1. Profesiogramy pracovnichfunKcCi.........c.ccccooviviieiiiiiici e 128

3.2.2. Zasady vybéru a metody VYDBIU ....cccveieiecieece e 133

3.2.3. Vybér do kliCovych funkci ve FIrme........cccooiiiiiiiiiiccnens 136

4, VYChoVa, VYCVIK @ FOZVOJ....cocoviiviiiicie ettt e 140



Obsah 5

5. Hodnoceni a posuzovani vykonu v obchodni firmé ..., 140
5.1. Vykon personélu prodejen a jeho hodnoceni........ccoovevvciiiciennincienenn, 140

5.1.1. Vlivy plsobici na vykon a problémy jeho hodnoceni a

SFOVNALEINOSLE ..o e 145

5.2. Hodnoceni manazerd (D.ZadraZilovA)..........cccccevveeeeieniiieceeesiseeee e, 146
5.2.1. Kritéria hOANOCENI......c.ccuiiiiiiic s 146

5.2.2. Techniky hOANOCENT........c.ccveiviiiiicc e 147

5.2.3. Vybrané metody pracovniho hodnoceni.........ccccocoveviiviecicicinennn, 150

5.2.4. Hodnotitel a nejCastéjsi chyby posuzovatell...........c.cccccoveveveveverenne. 154

6. Mzdové ocenéni a 0dmeény (L.Prazska)........ccccocoiiiiiiiiinniiecise e 155
7. Tvorba podminek préace a ergonomicka hlediska pracovnich ¢innosti................ 155
7.1. Technické podminky prace a bezpeCnost Prace..........ccoccovviveieieseeivesesennnns 157

7.2. Ekonomické podminKy Prace ... e 160

7.3. Fyzikélni a zdravotné hygienické pracovni podminky.........c.ccccocvreririnnnnn . 160

Kapitola V.

Vedeni spolupracoVNiKEO (L.Prazska).........ccccoomeormreismseinsseissseosssseesseesssesssees 168
I o - ToX o)V I 4310 Y Lot SR 168
2. Modely pracovni MOLIVACE ..o s 170
3. Teorie pracovni motivace apristupy K vedeni lidi ..o 172

3.1 TEOME X @ W ittt bbbttt ettt 176

3.2. MotivaCng-hygieniCKATEOIIE........c.coiiiii e e 177

4. VYzZKUM PracovNi MOLIVACE. ........coceiierieieieieseieie ettt s sne e 178
5. Konstrukce pracovnich stimulfia motivaéni U€innost Mzdy..........ccoceeeviricreinnnn, 182
5.1. Mzdova diferenciace a mzdoVy SYSTEML........cccceieiiiireieniinine e 186
5.1.1. Metody diferenciace mezd a jejich Kriteria............cccceevvvivieiciennnns 187

5.2. Miry diferenciaCe MeEzZA .......cccocciiiiiiiiiiece e e 195

5.3. NejcastéjsSi chyby v systému mezd a jejich motivacni G¢innosti  .........ccc..c.... 196

6. Participace (V.KNEIBrOVA) ... 198
6.1. Pojem participace a participativniho managementu............c..cccecvvevriveienennns 198

6.2. ParticipaCni strategie a zdokonaleni organizace.......... e ——————— 198

O N Y/ o)V o= T € o] o Lo TR 199

6.4. Obecné zakonitosti USPESNé PartiCiPacCe.........ccoceeveieveieciece e 200

6.5. Participace v ramci pracovnich SKUPIN.........cccooiiiiiiniieccece 201

6.6. SKUPINOVE CROVANT  ..coiiiiiiice e 202
6.6.1. UKOIY SKUPINY .....ooevieieiiiteiieeiitceesteetes ettt en s snes 202

6.6.2. Vyznam soudrznosti €lend SKUPINY........cccccoeevvvieeeeeiieeeeeeeeeeeeen, 203

6.6.3. Pracovni CROVANT.........ccoveiiiiiieecce e 203

6.7. PFiklady vyuZivani forem participace V PraXi.......cccccocevcereienienereniesinseseeneenens 203

6.8. ZamEBSINANECKE AKCI€.......ccviiiiiei e 206

6.9. Systém Fizeni TOMASE Bali......cccccooiiiiiiiiiiiiecc s, 206
6.10. Participativni systémy v teoriich dokonalOsti...........ccccccoeviveviiicicccne e, 207

7. Vedeni tymU (R.O.ZUCNA)........cccooieeeeeeececeeeeeeee e 209
7.1. Styl Fizeni a jeho motivacni plisobeni na vykon (R.O.Zucha, L.Prazskd) .. 210

7.2. Osobnost manazera a pozadavky z hlediska vedeni tymu............cccoeevevnnnee. 214

7.3. Manazerské funkce a Okoly (L.Prazska) ... 216



7.4. Rozdilnost funkci manaZera na rliznych drovnich Fizeni.........cccoooovivcvriiinnn. 216
7.5. Motivacéni teorie a jejich praktické uziti pfi vedeni tym (R.O.Zucha) ... 218
7.6. Nové formy prace (NFP) se SKUPINOU..........cccccccvrviiiiii i 221
7.7, SKUPINA = T Mottt st et e e st ae e sresbeeba e e sreas 223
7.7.1. Struktura KOMUNIKACE ....ccceeiiiiiiiese e 223
7.7.2. PreferenCni StruKtUra..........ccccoveviiiiiicc e 225
7.7.3. Sociometrie a sociogram (L.Prazska)..........ccccoouoviiiiniinininenenens 226
7.8. Skupinova dynamika (R.O.Zucha).........c.ccccocvvviieiiiiiieicieci, 229
7.9. Socialni KONTHKLY.......cccooiiiiiiciiicecccccese e 233
8. Interpersondlni vztahy a KOMUNIKACE ........ccccooeiviiiiiieieee e 234
8.1. Pojeti komunikace a pravidla KOmunNiKOVANI...........ccooiiiiiiniiiiicce 234
8.1.1. Komunikacni dovednosti (V.Khelerova) ........ccccocviviveviiininienenn, 235
8.1.2. Umeéni odhadnout partnera .......ccccocevvveieeiinenicie e 237
8.2. Komunikace jako prostfedek Fizeni - formy komunikace (R.O.Zucha) .... 239
ST N o o] =Y AV 2 239
8.2.2. JEOANANT......oiiiiice ettt ns 241
8.2.3. ROZNOVON ..ottt 242
8.2.4. KIItICKY TOZNOVOI ........coiiiiiieiiie et 243
8.3. Obchodni JEANANT ..o e s 246
8.3.1. Prodejni rozhovor (L.Prazskd).........cccccoceevieiiiieiiecicie e 246

8.3.2. Obchodni jednani (V.Khelerova) ...

Kapitola VI.

Operativni ManagemeEnT.........ccccces coieiiiieie s 252
1. ManaZersky systém informaci v obchodnim podniku pro Fizeni a kontrolu
ProvOzZU (L.PraZska) .....ccccooriiiiiiiieieee et
1.1. Historie vzniku CArkovVENO KOAU.........cccviiiiiiiiiiis e
1.2. Predpoklady vyuziti informacniho systému v ¢arovém kédu EAN...............

1.3. Ergonomicka hlediska Feseni pokladen a pokladnich box...........................

1.4. Vyuziti informaci z kédu EAN a internich kédl pfi
operativnim FiZenT PrOVOZU .....ccccceiiiiciecce e
2. Systém organizace Casu MANAZENA..........ccccuevueieeeeriesese e esie s sre e e reesaenes
2.1, AULOSNIMEK ettt
2.2. Uspora €asu tymu - dobré vedeni pracovni porady............cccceceeerervereernnanss
3. Metody a techniky prace manazerll pfi Fizeni obchodné provoznich ¢innosti,
FOZDONY PIACE... ..o o ettt
3.1. Metody organizace préace a cile racionalizace obchodniho provozu. .....
4. Operativni management obchodniho Provozu...........cccceeviiiiiicicicncceccce e,
4.1. Charakteristika pracovnich procesti v obchodnim provozu a vlivy,
Které Na N€ PUSODI........ccciiiicee s
4.2. Frekvence zakaznikdl a frekventni teSt. ..o
5. Synchronizace ¢innosti maloobchodni jednotky s frekvenci zakaznik( a délba
prace vV Fizeni JedNOtKY ..o e e
5.1. Metoda momentkoVENO POZOFOVANI.........cccciiieiiiiiie e
5.2. Vyuziti vysledkd MMP pfi mezipodnikovém Srovnavani.............ccccceeeeeunnn,

6. Stanoveni optimalniho poCtu pracovnich mist v Uzkych profilech provozu -
obsazeni KIEoVYCh FUNKCT  ..ooooiiicc e



Obsah 7

6.1. Cyklické nastupy obSIURUJICICN .....c.coiiiiii e 301
B.2. TEONE TrONT ..o e bbb 305
7. Regulace cest zakaznikl, zboZi @ zamMEStNANCU...........ccocveveveieveeeeeeeeeeee e 310
8. Regulace pracovnich rezimi {L.Prazska, V.Khelerova)...............covvevriveennnn. 315
8.1. Zkraceny pracovni tyden (V.Khelerova)..........ccccocviiiiiicicic i 319
8.2. Flexibilni pracovni doba (klouzava prac. doba)- Flextime..........ccccoceeennn. 320
8.3. Stald Castecna pracovni doba (Permanent-Part-TimeWork)............ccccccuenee. 320
8.4, JOD STAIING. ..ottt 320
8.5. TElECOMIMUNING ..ottt e e e s resreenee e 321
9. DuSevni hygiena (V. HYKA) ... 321
9.1. Techniky dUSEVNT PIraACE.......cccoiiiiiiie e 325

Kapitola VII

Kontrola v obchodnich firméach
1. Pfedchazeni rizikovym situacim, ochranna a bezpecnostni opatfeni (L.Prazska) 327

2. Total Quality Management (D.ZadraZilova) ... 328
2.1 PrinCipy T QM ...ttt nrenes 329
2.2 Postup zavedeni TQ M. ..o 332
2.3 0rganizace TQM ... .o e 333

2.4 Pomocné techniky a mMetody ... 336



