Obsah

PREDMLUWVA.......oootiteeeeeee ettt s ettt s st s aenees 3
T U AV @ ] I TSRS RR 5
1.1. Informace a informacni SYStEM.........cccviiiiie e 5
1.2. Trendy informacnich teChNOIOGii.........ccccviiiiiiiicii e 7

2. VYROBNI PODNIK A JEHO INFORMACNI SYSTEM......cooovinriniinnineeinciseeeeisseiesenns 11
2.1. Struktura informacnino SyStEMU POANIKU..........cociiiiiiiiic e 1
2.1.1. Architektura informacniho systému podniKuU...........c.ccceeiiiiiiiiiccie e 1
2.1.2. Hlavni organizacni Urovné podniku - vertikalni pohled..........c..c.ccccooeiiiiiiviiiinnnns 12
2.1.3. Hlavni podnikové funkce - horizontalni pohled............ccccoooviiiiiiieiiiie e 13
2.1.4. Integrovany informacni systém vyrobniho podniku..........cccccoeeiiiiiiiiiiciicieeneen, 14

2.2. PocitaCem integrovana vyroba (CIM)........cccociiiiiiiicic i 14
2.3. ERP (Enterprise Resource Planning) SYStEMY .........ccccoiiiririrnienniiinieneseesiee e 16
2.3.1. Metoda MRP jako z&klad ERP SYStEMU.........cccceiiiiriiieeisensieesee s 18
2.3.2 Typy vyrob ajejich pozadavky na IS podniKu...........cccocviriniiiiiincncc e 20

2.4. Systémy na podporu technologické pFipravy VYroby.........cceoeviiiiicieie e 21
2.4.1. SYSIEM SYSKLASS. ... .ot sttt sreenes 21
2.4.2 SYSTEM ASEPO.... ..ottt 23

2.5. Marketingové informacni SYStEMY .......c.cccciuiiiciieic i 25
2.5.1. Marketing ManagEr®............ccuouiiriiiiieiiine ettt 26
2.5.2. SYStEM PROIMIS.......ooiiiiiieest ettt neenenre e 27

2.6. Supply Chain Management — SCM ... s 28

3. ZIVOTNI CYKLUS INFORMACNIHO SYSTEMU PODNIKU.........c.cccvvrrerrrrrerenieriernien, 31
3.1. Etapy zZivotniho cyKlu IS/IT POANIKU........cccccieiiiiiie et 31
3.2. Vrstvend architektura a tloha systémoveho integratora............ccocovveiveinncnsenisceees 32
3.3, POFIZENT IS/ 1T oottt se et nte st eneeneens 34
3.3.1. KOUPIit NEDO VYVINOUL?......c.oiiiiiiiieiiiee s 34
3.3.2. VIBSINT VYVO] ..ttt bbbt bbb 35
3.3.3. Dodavatelsky ZPUSOD.........cccccviviiiiiicccecee e 37
3.3.4. VYDBIOVE TIZENI....ciiiiiiiiie ettt s re e sn et ne e 38
3.3.5 Kriteria hodnoceni pFi VYDEIU IS/IT ...ttt 40

3.4, KVAA IS/IT oo 41
3.4.1. Kvalita Za KaZAOU CENU?.......coiiiieieie ettt st nee e 41
3.4.2. Uzivatelské hledisko KVality IS/IT ... 42
3.4.3. Technologické/technickd kvalita IS/1T ..o 43
3.5. Problém trvale udrZitelN€h0 rOZVOJE.........cccecuviiiiiie e 44
3.6 IMPIEMENTACE IS/IT ..ot ettt be e re e e b nre 45
3.6.1. Proces implementace IS/1T......cccooiiiiiiiii e 45

4. INFORMACNI STRATEGIE A RIZENT IS/IT V PODNIKU......cooviiiiniiniineeneieeeenenes 48
4.1 .INTOrMACNT STFATEGIE.....cvevieiieieiet ettt sbe s 48
4.1.1. Co se rozumi informacni Strategii?.........ccoereririiriie e 48
4.1.2. Proces formulace informacni Strategi€..........cccecvveviiieiiiieiie i 49
4.1.3. Cile procesu definovani informacni Strategie...........cccoveveviiiivieiieiieiie e 49
4.1.4. Mozné pristupy manazerll K informacni strategii.............ccocoeverereeiiiiiieeeeiee, 50

4.2. Vazba informacni strategie na podnikoveé Cile @ ProCesy........cccocorerrerinciinsennenennes 52
4, 2.1. PorterQv roz8iteny MOEL........ccccovieeiiiiieiee et 52



4.2.2. Metoda Process Quality Management - PQM
4.2.3. McFarlandv model aplikacniho portfolia
4.3. Rizeni zdrojl IS/IT
4.3.1. Zdroje IS/IT ..o
4.3.2. Organizace zdrojl IS/IT
4.4.. Metainformacni systém
4.5, 0utsourcing IS/IT.....ccooviiiiiniie e
4.5.1. Outsourcing ObeCng.........c..ccovevvrviieeiesesienns
4.5.2. Vyznam outsourcingu pro efektivnost IS/IT..
4.5.3. Varianty outsourcingu IS/IT........ccccocvevnennne.
4.5.4. Vydaje na outsourcing
4.5.5. PFinosy outsourcinguU..........ccoceeeeveevennenne.
4.6 Vyznam osobnosti ,,IT manaZera*

. EFEKTIVNOST IS/IT ..o
5.1. Vydaje na IS/IT ajejich klasifikace.......................
5.1.1. Utvar pro IS/IT jako hospodarské stredisko..
5.2. PFinosy (UZitky) Z IS/ T ....cccovieoiiiiiiee e
5.2.1. Od tvrdych systéml k mékkym
5.2.2. Ukazatele pfinost I1S/IT
5.2.3. Transparentnost nakladd................cccceeerennne.
5.2.4 Nefinanéni méfitelné ukazatele prinosd IS/IT

5 2.5. Nekvantifikovatelné ukazatele

INTEGROVANY INFORMACNI SYSTEM PRO RIZENi PODNIKU MFG/PRO
6.1. Zakladni charakteristika systému
6.2. Uzivatelské vlastnosti
6.3. MOAUIY @ TUNKCE.......eeiie e e e
6.3.1 Prodej a marketing
6.3.2 Planovani vyroby
ST G T \NF- 1 (U TSRO PP
6.3.4. Rizeni vyroby
6.3.5.  RIZENT ZASOD ..ot
6.3.6. Technologicka pfiprava vyroby
B.3.7.  RIZENT JAKOSTE.....ovvevicveeeeieiecee et esie et
6.3.8. Zakaznicky servis
TR TR w1 g - U [
6.3.10. Personalistika a mzdy
6.3.11. IMAJETEK ...t ettt ettt e e
6.3.12. ManazZerske fUNKCE.........cccoviii e
6.4. Prehled moduld MFG/PRO
6.5, SPrAVA SYSTEMIU.....cuiiiiiiciiiiieirieis ettt ettt
6.6. Systémové prostiedi

MANAZERSKE INFORMACNI SYSTEMY-MIS ...
7.1. Charakteristika MIS..........ccccoviiie i
7.2. Specifikace pozadavkl na MIS............ccccoeeririienne.

7.2.1. Z&kladni analyza problému.............cccoveennnee.

7.2.2. Vymezeni okruhu feSeni a vychozich podminek

7.2.3. Stanoveni cil(l a odhad pracnosti
7.3. NAVIh SYSTEMU. ...

7.3.1. Podrobn4 analyza

55
62
64
64
65
67
69
69
70
71
72
73
73

76
77
80
81
81
82
84
84
85

.88
.88
.89
.90
.90
91
.92
.93
.94
.96
.96
97
97
.98
.99

.99

100
102
102

111
111
112
112
113
114
115
115



7.3.2. Zvazeni variant feSeni...................
7.3.3. Stanoveni koncepce a planu reSeni
7.3.4. Strukturalizace systému
7.4. Detailni navrh.........ccooovveviiiiiiiene
7.5 Datové sklady..........ccccoeoriiiniiiiiiinnne
7.6. Implementace a ovéfovani

POUZITA A DOPORUCENA LITERATURA:

126

115
116
117
118
118
121

123



