
Predslov 5
1. kapitola: Úvod do asertivity 1
2. kapitola: Trojfázové asertívneposolstvo 23
3. kapitola: Budovanie asertívneho vzťahu 43
4. kapitola: Taktiky budovania asertívneho vzťahu 61
5. kapitola: Asertívna zvedavosť 11
6. kapitola: Maximalizácia asertívnej

zvedavosti v zamestnaní 93
7. kapitola: Od zvedavosti k porozumeniu 107
8. kapitola: Etiketa: pravidlá premávky

ľudských zručností 121
9. kapitola: Presvedčovanie ako ľudská zručnosť 135

10. kapitola: Zručnosť v kladení otázok 149
11. kapitola: Asertívne rozprávanie 157
12. kapitola: Asertívne počúvanie 171
13. kapitola: Asertívna ambícia 185
14. kapitola: Maximalizácia výsledkov

pomocou asertívnej ambície 199
15. kapitola: Asertívne riešenie konfliktov 213
16. kapitola: Asertívne usmerňovanie konfliktu

a vyjednávanie 225


