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Predslov 5

. kapitola: Uvod do asertivity 1
kapitola: Trojfazové asertivneposolstvo 23
kapitola: Budovanie asertivneho vztahu 43
kapitola: Taktiky budovania asertivneho vztahu 61
kapitola: Asertivna zvedavost 11
kapitola: Maximalizacia asertivnej

zvedavosti v zamestnani 93
kapitola: Od zvedavosti k porozumeniu 107
kapitola: Ltiketa: pravidld premadvky

ludskych zrucnosti 121
kapitola: Presvedcovanie ako ludska zrucnost 135
kapitola: Zrucnost vkladeni otazok 149
kapitola: Asertivne rozprdvanie 157
kapitola: Asertivhe pocuvanie 171
kapitola: Asertivna ambicia 185
kapitola: Maximalizacia vysledkov

pomocou asertivnej ambicie 199
kapitola: Asertivne rieSenie konfliktov 213
kapitola: Asertivne usmernovanie konfliktu

a vyjednavanie 225



