
Obsah

Predslov.................................................................................................................... 7

Úvod.......................................................................................................................... 11

1. KAPITOLA

KOMUNIKÁCIA PREBIEHA PODĽA PRAVIDIEL POSLUCHÁČA........................17

2. KAPITOLA

PREČO SME TAKÍ, AKÍ SME?...............................................................................  23

3. KAPITOLA

ÚVOD DO SYSTÉMU...............................................................................................29

4. KAPITOLA

ČERVENÉ SPRÁVANIE............................................................................................  33

5. KAPITOLA

ŽLTÉ SPRÁVANIE..................................................................................................... 45

6. KAPITOLA

ZELENÉ SPRÁVANIE................................................................................................ 55

7. KAPITOLA

MODRÉ SPRÁVANIE............................................................................................... 65

8. KAPITOLA

NEPRÍJEMNÁ DRUHÁ STRANA VECI

- ALEBO NIKTO NIE JE DOKONALÝ..................................................................... 79

9. KAPITOLA

OSVOJOVANIE SI NOVÝCH VECÍ.......................................................................... 115

10. KAPITOLA

REČ TELA: PREČO? AKO KONÁME A PÔSOBÍME.............................................  119

11. KAPITOLA

PRÍKLAD ZO SKUTOČNÉHO ŽIVOTA.................................................................... 131

12. KAPITOLA

AKO SA PRISPÔSOBIŤ............................................................................................ 137

5



13. KAPITOLA

AKO PODAŤ ZLÉ SPRÁVY, PRETOŽE AJ POZITÍVNA KRITIKA

JE LEN KRITIKA.......................................................................................................... 181

14. KAPITOLA

KTO S KÝM DOBRE VYCHÁDZA A PREČO............................................................201

15. KAPITOLA

PÍSOMNÁ KOMUNIKÁCIA.....................................................................................209

16. KAPITOLA

ČO NÁS NAJVIAC ROZČUĽUJE?........................................................................... 215

17. KAPITOLA

STRESOVÉ FAKTORY A ENERGETICKÉ HROZBY.

ČO JE VLASTNE STRES?........................................................................................ 223

18. KAPITOLA

KRÁTKY POHĽAD DO DEJÍN................................................................................ 237

19. KAPITOLA

HLASY ZO SKUTOČNÉHO ŽIVOTA......................................................................... 245

20. KAPITOLA

KRÁTKY KVÍZ NA ZOPAKOVANIE..........................................................................269

21. KAPITOLA

POSLEDNÝ PRÍKLAD ZO SKUTOČNÉHO ŽIVOTA.............................................  273

6


