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UVODNIK
3 (Ne)bezpecné (Tomas Houdek)

FOKUS: BANKOVNI UNIE

10 Od kvazifiskafni unie k unii politické
(Ivo StrejCek)

ROZHOVOR

14 Jan Sadil: Hypotéka nikdy nepfestane byt in
(Tom&s Houdek)

FINANCE VE SVETE

18 Investicni bankovnictvi:
Proc je tak téZké najit v roce 2013 rGzové bryle? (Milo$ Filip)

REGULACE

20 Banky jako zdroj informaci pro globalni boj proti dafiovym Unikim
(Jana AntoSova, Petra Hechtova)

22 Zména v kolektivnim investovani aneb co nas Ceka a nemine

(Ondrej Planicka)

RANKY A FINANCE

24 Spravné nastavenou klientskou komunikaci miZete uSetfit miliony
(Tomas Houdek)

STRATEGIE
26 Zajisténi kurzovych rizik z pohledu korporéatni klientely (David Klatovsky)
28 Co s tou zakaznickou zkuSenosti? (Michal Pobuda)
30 Uspésné banky jsou ty, které inovuji (Zdenek Panec)
TECHNOLOGIE
32 Bankovnictvi v bezpeti? (Stépan Kouba)
34 Dokumentypro klienty - bezpecnéji a komfortnéji

(Alois Filip, Stepan Verecky)

PRODUKTY A SLUZBY

36 Potencial multifunk&nich karet se otevira (Tomas Houdek)
37 Quo vadis, Opencard? (Pavel Jurik)
MANAGEMENT
38 Carl Sjostrome: Méli bychom stanovit limity na vydélek také pro fotbalisty

a filmova hvézdy? (Tomas Houdek, Cristina Muntean)

JEDNIM SLOVEM
41 Dusledky narstu regulace na financénich trzich (Miroslav Plojhar)

42 NA ZAVER
Potfebuji banky svého Einsteina? (Kamil Kavka)



