O bsah 11/2013

UVODNIK
1 Cesta k uspéchu (ToméaS Houdek)
FOKUS: AFLUENTNI BANKOVNICTVI
10 Nové vyzva pro banky - afluentni Kklienti (Petr Piocek)
13 Anketa: Jak vnimate vaSi banku a osobni bankére? (Tomas Houdek)
15 Firmy pfed krachem mlZi a ohroZuji tak své obchodni partnery
(Pavel Finger)
ROZHOVOR
16 Damien Perillat: Budoucnost je v zékaznicich, nikoliv v technologii
(Tomas Houdek)
REGULACE
19 Kodex férového jednani s investory (Martin Svoboda, Zdenék Hustak)
20 Co jsou a co pfinesou bankam kapitalové rezervy? (Helena Sdvova)
22 NOZ: jak se dotkne hypotecniho trhu a klientd hypoteénich bank?
(Tomas Houdek)
STRATEGIE
23 Co délat, kdyz CNB intervenuje (Miroslav Plojhar)
POJISTOVNY
24 Detekce a prevence podvod( v pojistovné Allianz (Petr Mach)
ROZHOVOR
26 Gernot Dieter Griebling: Neignorujme zahrani¢ni kapital (Tomas Houdek)
BANKY A FINANCE
28 Revoluce v placeni je zde (Pavel Jufik)
30 Na pokec s vasi bankou (Ondfej Klein)
PRODUKTY A SLUZBY
32 Moderni bankovnictvi musi reagovat na zmény Zivotniho stylu klientd

(Jan Zdengék)
TECHNOLOGIE

34 Elektronické kanaly pro afluentni klientelu (Martin Vondrous)
36 Jak na informacni bezpecnost (Miroslav Krél, Jan Andrascik)
38 Procesni podpora korporatniho financovani (Jam Zeithami)

40 Akvizicni procesy a BPM (Vojtéch Havranek)

42 SUPLEMENT: FINANCOVANI OBCI

46 NA ZAVER

Prizkum mezi americkymi bankéfi: pesimismus na tstupu (Jan Kind)



