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UVODNIK
1 Vanoce, Vanoce pfichazeji... (Tomas Houdek)
FOKUS: BANKOVNICTVIi V CINE
10 Bankovnictvi v Ciné (Richard Zlebek)
12 Budoucnost patii multifunkénim bankomatim (Vit Skiebsky)
14 Principy €innosti islamskych bank (Zbynék Kalabis)
ROZHOVOR
16 jeroen Van Leeuwen: Otevieny trh je pro zakaznika to nejlepSi

(Toméas Houdek)

PRODUKTY A SLUZBY

18 Mobilni aplikace - forma propagace, Uspor i lepsiho servisu pojisténciim
(Milan Hrabovsky)
20 Pfestafime snit o beznakladové distribuci (Jm Sindeléar)
REGULACE
22 NOZ upravi stavebni spofeni (Jin Sedivy)
24 Bankovni Zivot po 1. lednu 2014 (Pavla KfecCkova, Tana Skalova)
26 Archivace firemnich dokument( (Jan Langer)
TECHNOLOGIE
28 Jak archivovat dllezité dokumenty s naprostou jistotou (Martin Vondrous)
30 Babel ochrani vaSe SMS pred lovci dat (Alexandra Alvarova)
32 Pojistovny a IT podpora prodeje (Petr Moravek)
34 Socialni média a financ¢ni instituce (Petr Zavoral)
36 Architektura klientskych portalt (Tomas Strtik)
BANKY A FINANCE
38 interni zaméstnanecké podvody.
KliCovou osobou je manazer (Jan Lalka)
40 Po stopach investi¢niho slitku (Tomas Houdek)
NA ZAVER

42 Seznamte se - konvertibilni dluhopis (Petr Bfichac)



