etu na marketing

istika marketingu na internetu
marketing jako proces

iny pristup k zdkaznikdim

a chovani zakaznik

I

-

11

12
13

15

16

19
21
22
23
25
25
o7
28

29
30

31
31
33
36
41
41
42

46
48

51

53

55
37



Pravni otazky
Podstata uspésnych webl
Pristupnost
Pouzitelnost
Jak postupovat pfi tvorbé WWW prezentaci
Jak zvysit davéryhodnost stranek
Jak zvysit atraktivitu stranek
Testovani webovych stranek
Reseni pro mobilni zaFizeni
Stranky optimalizované pro mobily
Responzivni design
Priklady komunikacnich prostredku
Webové stranky
E-shopy
Jak vytvaret webové stranky

Usnadnéni pristupu k obsahu
RSS

KAPITOLA 3
Optimalizace pro vyhledavace (SEO)

Jak se navstévnici dostanou na stranky

Prima navstévnost

Pristup pres vyhledavace

Navstévy z odkazujicich stranek

Jei jiny pristup?
Jak pracuji vyhledavace

Relevantni vysledky vyhledavani
Technologie vyhledavani

Lokalni vyhledavani

Co se zobrazuje ve vysledcich vyhledavani (SERP)
Copywriting

Zakladni pojmy

Funkce obsahu

Priprava klicovych slov

Text prodava

Zasady psani text( pro web
Faktory SEO

Kdyz je stranka zrusena

58
60
63
65
66
73
75
76

77
80
81
81

81
82
84
84
85

87

89
89
89
89
90
920
92

94
95
98
29

100
101
101
106
108

111
121



Spatné metatagy 123

Podvodné (zakdzané) praktiky v SEO 123
Budovani zpétnych odkazu 126
Postup budovani odkazd 128
Kam umistovat odkazy 129
Kam odkazy nedavat a co nedélat 130
Mira zanofeni odkaz( (Deep link ratio) 130
Odkazy na stranky v cizich jazycich 131
Typy odkazd 131
Technické poznamky k budovani odkazt 133
Vyhodnocovani odkazu 134
Nastroje pro SEO 135
Google Search Console 136
Similar Web 136
Ahrefs 137
Majestic SEO 138
Collabim 138
Marketing Miner 139
ContentKing 139
User Agent 139
Webpagetest.org 141
SEMrush 142
MOZ 142
Webtrekk 142
KAPITOLA 4

Reklama na internetu 143
Cile reklamy a jejich méreni 146
Reklama na vlastnich strankach 149
Plosna reklama 149
Reklamni prouzky (bannery) 150
Automaticky se otevirajici (popup) okna 150
Tlacitka 151
Zapisy do katalogti 154
Oborové portaly 154
Prednostni vypisy 155
Kontextova reklama 157

Srovnavaci reklama 158



Podprahova reklama 159

Behavioralni reklama 160
Branding 161
Divéra v reklamu 162
Vstupni stranka 163
Typy vstupnich stranek 164
Vlastni tvorba vstupni stranky 165
A/B testovani 167
KAPITOLA 5

PPC 171
Zakladni pojmy 174
Druhy PPC reklamy 175
Moznosti PPC reklamy 176
PPC systémy 177
Google Ads 177
Seznam Sklik 177
Google Adsense 178
Realizace PPC kampani 178
Stanoveni cil(, rozpocet, doba trvani 178
Spusténi a vyhodnocovani kampani 179
Pribézné sledovani a vyhodnocovani 179
Typy kampani 180
Vyhledavaci 180
Obsahova 188
Nakupy 192
Video 193
Aplikace 194
Smart 194
Dalsi funkce PPC systému 194
Rozsireni 194
Demografické udaje 198
Casovy rozvrh reklam 199
Strategie nabidek 199
Mista 200
Jazyky 200

Zarizeni 201



Rozpocet

stridani reklam

Koncepty a experimenty
Remarketing (retargeting)

Pozice a hodnoceni reklamy
Pozice reklamy

Tipy pro PPC kampané
Tvorba vstupni stranky
Obsahové experimenty
Lokalni cileni
Mozné chyby pfi tvorbé PPC kampani
Podvodné praktiky u PPC systému

KAPITOLA 6

Podpora prodeje
Pro¢ vyuzivat podporu prodeje

Pobidky k nakupu

Sleva
Soubory (balicky) produktl a akéni sety
Cross-selling
Up-selling
Hlidac cen
Nej- produkty
Zbozi skladem
Prodlouzena zaruka
Doprava zdarma
Osobni odbér
Kupony
Vzorky
Darky
Soutéze a ankety
Porovnavani produktt
Hodnoceni produktd
Hodnoceni e-shopt
Diskuse u produkti
Pfidat do oblibenych
Privodce ndkupem
Poslat jako darek
Poslat znamym

201
202
202
202

203
204

205

205
206
206
207
207

209
210

211

212
214
215
216
217
218
218
219
219
219
220
220
221
221
222
222
222
223
223
224
225
225



Odlisnosti podpory prodeje v B2B 225

Rabat 226
Soutéze 226
Zbozi zdarma 226
Podil na nakladech 226
Vérnostni programy 226
Jak spravné nastavit vérnostni program 227
Partnerské programy 228
Vyvoj partnerskych programi 229
Provize v partnerskych programech 229
Partnersky program z pohledu zprostiedkovatele 230
Partnersky program z pohledu dodavatele 231
Jevy ovliviujici chovani zakaznika 232
Reciprocita 232
Zavazek a duslednost 233
Socialni schvaleni 233
Vzacnost 234
Bezprostiedni vliv 234
Zakon malych ¢isel 235
Ukotveni 236
WYSIATI 236
Averze ke ztraté 237
Zvraty v usudku 237
KAPITOLA 7

Public relations 239
Novinky a zpravy 241
Postup pro zvefejiiovani zprav 242
Clanky 243
Méfitelné cile psani ¢lankd 244
Jaké ¢lanky jsou nejuspésné;si 245
Kam umistovat ¢lanky 245
Clanky na blogu 247
Diskuse 249
Q&A portaly 250
Podcasting a vodcasting 251

Viralni marketing 252



Word-of-mouth marketing
Co je viralni marketing
Kdy vyuzit viralni marketing
Kategorie viralniho marketingu
Kde nefunguje viralni marketing
PR na sdilenych médiich
Sdilena média
Jak se chovaji uzivatelé sdilenych médii

Socialni nakupovani
Co zajima uzivatele sdilenych médii
Specifika komunikace na sdilenych médiich

PR na vlastnich strankach

Psychologické formy PR
lluze pamatovani a efekt vystaveni

lluze pravdy
lluze pochopeni
lluze platnosti, dovednosti a znalcu

KAPITOLA 8
Primy marketing

E-mailing
Pravni ramec
Cile e-mailingu
Typy e-mailQ
Specifika e-mailingu v B2B
Faktory uspéchu
Programy pro e-mailing
Webové seminare a konference
Systémy EMS
E-learning

Online chat

KAPITOLA 9
Analyza navstévnosti

Techniky vyhodnocovani marketingové komunikace

Analyza navstévnosti webovych stranek
Jaké ukazatele sledovat

252
254
254
255
256
257

258
260
261
263
264

266

272

272
F AP
272
273

275

276

278
278
280
284
284
284

285
286

287
287

289

290

291
292



Metody analyzy 293

KPI (Key Performance Indicators) 294

Co je konverze 295
Google Analytics 297
Jak méfi Google Analytics 297
Struktura Gctu a sledovaci kéd 299
Filtry, cile, udalosti 300
Metrika vs. dimenze 303
Segmentace 304
Moznosti zobrazovani 305
Panely 306

V redlném case 307
Publikum 308
Akvizice 311
Chovani 315
Konverze 318
Prizplsobeni Google Analytics pro manazery 321
Hlavni ukazatele 321
Jiné nastroje na analyzu navstévnosti 322
YouTube Analyzy 323
Google Search Console 325
SPIR, Gemius Audience, Toplist 326

KAPITOLA 10

Bezpecnost na internetu 327
Ochrana uzivatel( 327
Deep web a dark web 328
Jak se chovat k zakaznikiim 328

Literatura 331



