LU LYo Yo PRSPPI 6
1. Mentoring, kou€ing avysokoSKoIsky UCItel..........ccoiiiiiiiiiiii e 8

2. Zrucnosti pre GspeSny mentoring a KouGing......cccceeeevveciiieee e 23
2.1 BUAOVANIE VZEARNU...ccuiiiiiiiiiii et 39

2.2 Otvorena KOMUNIKACIA.......uieiiiiieeiiiiie et 54

2.2.1  POCUVANIE....cciiiiie ettt et te st e e 59

AKLIVNE POCUVANIE....cciiiiie i 62

Model StyroCh UST.......cooiiiiiiiii e, 66

2.2.2 Kladenie 0tazoK......ccccoeeiiiiiiiieee e 72

SINE OTAZKY ..vveiieie e 75

Proces kladenia kou€ovacich otazoK.......c.cccoccuvvrevnnnenn. 78

2.2.3  SPANA VAZDA.......cciiiiiiie e 90

Nastroje spatnej VAzZDY.......ccooccvviei e, 93

3. Medzinarodné sklsenosti s mentoringom a kouCingom ..........cccceevveeniieennnen. 103

- A= SRR 111

Bibliografické odkazy 114



